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1. Identificación

1.1. De la Asignatura

Curso Académico 2022/2023

Titulación
GRADO EN GESTIÓN DE INFORMACIÓN

Y CONTENIDOS DIGITALES

Nombre de la Asignatura REDES SOCIALES Y COMUNIDADES VIRTUALES

Código 6132

Curso SEGUNDO

Carácter FORMACIÓN BÁSICA

N.º Grupos 1

Créditos ECTS 6

Estimación del volumen de trabajo del alumno 150

Organización Temporal/Temporalidad 2 Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte ESPAÑOL

Tipo de Enseñanza Presencial

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Área/Departamento PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS/COMUNICACIÓN

Categoría ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Coordinación

de la asignatura

CARMEN MARIA

ROBLES LOPEZ

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

carmenmaria.robles1@um.es

Tutoría Electrónica: SÍ
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Grupo de

Docencia: 1

Coordinación

de los grupos:1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar Observaciones

Anual Miércoles 16:00- 19:00 Es necesario

enviar un

correo

previo para

concretar la

cita de tutoría

2. Presentación

Redes sociales y comunidades virtuales es una asignatura cuatrimestral básica de 6 créditos ECTS.

La asignatura tiene como objetivo que el alumno comprenda el funcionamiento de la comunicación interna

y externa de la organización. La asignatura está orientada a que el alumno sea capaz de gestionar los

contenidos que se publican en los perfiles de la organización o proyecto en las redes sociales y en las

comunidades virtuales, así como de las relaciones que establecen tanto con los clientes, consumidores o

trabajadores por este medio.

Una vez que el alumno haya cursado esta materia ha de ser capaz de entender las diferentes estrategias

comunicativas y de relacionabilidad aplicables en cada una de las diferentes plataformas y medios

sociales, comprender los procesos sociales y comunicativos presentes en los sitios sociales participativos y

colaborativos, desarrollar habilidades prácticas de gestión de comunidades en línea, moderación de contenidos

y dinamización de comunidades y elaborar un plan de social media para gestionar comunidades en línea. El

alumno debe comprender la dinamización de la actividad de las comunidades virtuales y de las redes sociales

de una organización.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades

No consta

3.2 Recomendaciones
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4. Competencias

4.1 Competencias Básicas
· CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de
argumentos y la resolución de problemas dentro de su área de estudio

4.2 Competencias de la titulación

· CG1. Conocer y aplicar los principios y técnicas fundamentales para la gestión de la información en el
medio digital.
· CG2. Conocer las teorías, principios e instrumentos, clásicos y contemporáneos, de la comunicación, la
organización y la gestión de la información.
· CG5. Conocer los procesos globales de adquisición, producción y comunicación de conocimientos.
· CE5. Conocer y manejar herramientas de edición digital para la creación de contenidos multimedia y
multiformato.
· CE7. Aplicar los principios, técnicas y herramientas de diseño centrado en el usuario en productos de
información digitales.
· CE10. Conocer los principios de diseño, planificación y posicionamiento de una publicación digital
dinámica en red.
· CE12. Dominar los principios de los procesos y comprender el comportamiento de los usuarios para la
elaboración, búsqueda, comunicación y uso de la información y el lenguaje en contextos individuales y de
redes sociales.
· CE14. Conocer los factores socioculturales que influyen en la producción, organización, acceso y
circulación de la información.
· CE18. Comprender la actividad empresarial y los modelos de negocio en la economía y sociedad digital
para el desarrollo de medios y servicios de información y comunicación.

4.3 Competencias transversales y de materia

5. Contenidos

TEMA 1. El origen y la evolución de las redes sociales

TEMA 2. Community management

TEMA 3. Diseñar y desarrollar una estrategia en los medios sociales

TEMA 4. Monitorización y análisis de resultados

TEMA 5. Redes sociales

TEMA 6. Comunidades virtuales

TEMA 7. Recursos 2.0: blogs, portales colaborativos, etc
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PRÁCTICAS

Práctica 1. Redes sociales que ya forman parte del pasado: Relacionada con los contenidos Tema 1
El estudiante deberá investigar que sucedió con redes sociales como Google+, Vine, Snapchat, etc.

Práctica 2. Tendencias en social media: Relacionada con los contenidos Tema 1
Para realizar la práctica, los alumnos deben identificar las nuevas tendencias en social media. Después se
debatirá en clase qué podemos esperar en el futuro de los medios sociales.

Práctica 3. ¿Qué haría un community manager?: Relacionada con los contenidos Tema 2
Los estudiantes deben resolver un supuesto real como si fuesen el community manager de una empresa.

Práctica 4. La reputación online: Relacionada con los contenidos Tema 3
Los estudiantes por grupos deberán seleccionar una empresa y analizar su reputación online, investigando
el grado de notoriedad y en que tono se habla de ella, así como identificar a las personas que la critican y
la alaban.

Práctica 5. Estrategia en medios sociales: Relacionada con los contenidos Tema 3
Los estudiantes por grupos deben elaborar una estrategia en medios sociales a la empresa que han
seleccionado: benchmark de competencia, análisis DAFO, establecimiento de objetivos, etc.

Práctica 6. Gestión de crisis: Relacionada con los contenidos Tema 4
Los alumnos por grupos deberán identificar, analizar y aportar soluciones a una crisis en medios sociales que
haya tenido la empresa seleccionada.

Práctica 7. Plan editorial y la estrategia de contenidos: Relacionada con los contenidos Tema 3 y Tema 5
Los alumnos por grupos deben seleccionar las redes sociales más adecuadas para la empresa, así como
elaborar un plan editorial y una estrategia de contenidos.

Práctica 8. Comunidades virtuales: Relacionada con los contenidos Tema 6
Los alumnos por grupos deberán seleccionar las comunidades virtuales más adecuadas para la empresa
seleccionada y elaborar un plan para su gestión.

Práctica 9. Sitios sociales participativos y colaborativos: Relacionada con los contenidos Tema 7
Los alumnos por grupos deben identificar y seleccionar una plataforma o herramienta digital que facilite el
trabajo compartido en la empresa seleccionada y justificar su elección.
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6. Metodología Docente

Actividad Formativa Metodología Horas Presenciales Trabajo Autónomo Volumen de trabajo

Exposición teórica

Clase magistral, proyección, etc. dirigida

al grupo completo de estudiantes, de

contenido teórico y aplicado. Junto a

la exposición de conocimientos, en las

clases se plantean cuestiones, se aclaran

dudas, se realizan ejemplificaciones, se

establecen relaciones con las diferentes

actividades prácticas que se realizan y

se orienta la búsqueda de información.

20 35 55.00

Seminarios y

actividades en el aula

Exposición, análisis y debate dentro del

contexto de aplicaciones específicas

de contenidos teóricos, así como

planteamiento y resolución de ejercicios y

casos prácticos en el aula tanto al grupo

completo como en grupos reducidos

18 20 38.00

Prácticas

Trabajo del alumnado de profundización

en las diferentes temáticas propuetas,

que puede integrar contenidos

teóricos y prácticos, realizado en

grupos reducidos y supervisados

por el profesorado. Concluye con la

elaboración y presentación escrita

de informes que pueden hacerse

públicos mediante exposición oral

o a través de herramientas digitales

por parte de profesores y alumnos.

18 35 53.00
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Actividad Formativa Metodología Horas Presenciales Trabajo Autónomo Volumen de trabajo

Tutorías

Tutorías individualizadas: sesiones de

intercambio individual con el estudiante

prevista en el desarrollo de la materia.

2 2.00

Examenes

Preparación y realización

de pruebas escritas para la

evaluación del conocimiento y

dominio de las ideas y estructuras

conceptuales clave de la materia

2 2.00

Total 60 90 150

7. Horario de la asignatura
https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales /2022-23#horarios

8. Sistema de Evaluación

Métodos / Instrumentos Exámenes individuales: Pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecución de

tareas o de escala de actitudes, realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos

teóricos y prácticos adquiridos ya sea de forma escrita o utilizando un ordenador.

Criterios de Valoración Modalidad de Evaluación Continua y de Evaluación Global:

El examen será tipo test. Cada tres preguntas mal respondidas se restará el valor de una acertada

o la parte proporcional.

IMPORTANTE: es imprescindible haber superado el examen de la asignatura para sumar las

notas de prácticas y el trabajo con sus ponderaciones correspondientes.

Ponderación 60

https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales					/2022-23#horarios
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Métodos / Instrumentos Informes escritos, trabajos y proyectos: Trabajos escritos, memorias, portafolios, entregables

en formato digital realizados de forma individual o en grupo. Se contempla la posibilidad de

la exposición de los resultados obtenidos y procedimientos aplicados, así como respuestas

razonadas a las posibles cuestiones que se plantee en el contexto de la presentación.

Criterios de Valoración Modalidad Evaluación Continua:

A lo largo del curso se realizarán prácticas individuales y grupales. Algunas de ellas requerirán

presentación y elaboració de trabajos/ informes. Para la evaluación de cada práctica se

considerará el grado de conocimiento adquirido por el alumno, el grado de autonomía en el

manejo de fuentes, la coherencia y la claridad en la elaboración de los trabajos/informes o en

las presentaciones orales.

También se realizará un trabajo en grupo. Para la evaluación del trabajo se considerará la calidad

de los procedimientos y resultados obtenidos, la claridad en su exposición escrita y el grado de

comprensión global de la asignatura que se refleja en el trabajo.

Importante: La nota obtenida por el alumno en este apartado (siempre que sea 5 o superior) se

conservará durante dos cursos académicos (el curso actual y el curso siguiente).

Modalidad Evaluación Global:

Los alumnos que con causa justificada (y previa solicitud durante las cuatro primeras semanas de

curso) no pudieran realizar las prácticas en la modalidad de evaluación continua, entregarán el

día del examen final un trabajo, que consistirá en diseñar y desarrollar una estrategia en medios

sociales a una empresa determinada.

Ponderación 30

Métodos / Instrumentos Procedimientos de observación del trabajo del estudiante: Registros de participación, de

realización de actividades, cumplimiento de plazos, participación en foros, informes de

seguimiento del trabajo fin de grado y registros sobre el desarrollo de las prácticas externas.

Criterios de Valoración Se valorará la asistencia a clases prácticas, la participación del alumno durante las clases tanto

teóricas como prácticas, su contribución a los debates e ideas que se discutan en clase y su

grado de implicación en las tareas, prácticas y ejercicios que se realicen en clase.

Ponderación 10
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Fechas de exámenes
https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales /2022-23#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las

competencias vinculadas a esta materia se consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje

previstos.
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(Periodística ; 68) ISBN 978-84-15544-99-9

11. Observaciones y recomendaciones

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades

educativas especiales podrán dirigirse al Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://

www.um.es/adyv/) para recibir orientación sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en

su caso, la adopción de medidas de equiparación y de mejora para la inclusión, en virtud de la Resolución

Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la información sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad.

En algunas actividades durante las clases es obligatorio el uso de ordenadores portátiles o de tablets para

tomar notas, realizar búsquedas o realizar prácticas individuales o grupales.

El plagio supone la calificación de 0 puntos.


