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2. Presentacion

Técnicas de Investigacion Publicitaria es una asignatura anual obligatoria de 12 créditos ECTS. La asignatura
tiene como objetivo que el alumno comprenda la necesidad de investigar para tomar decisiones en el ambito
publicitario. Se necesitan datos concretos para establecer directrices y planes de accion. La asignatura esta

orientada a que el alumno conozca las distintas etapas de las que consta el proceso de investigacion asi
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como las herramientas y técnicas de investigacion mas utilizadas en el ambito publicitario. La investigacion
es esencial para entender a los receptores o destinatarios de la publicidad o cualquier otra accién de
comunicacion, para disefar y concebir mejores mensajes, para elegir los canales de comunicacion mas

adecuados, y para controlar los resultados.

Una vez que el alumno haya cursado esta materia sera capaz llevar a cabo una investigacién en el ambito
publicitario asi como de interpretar y comprender mejor los resultados de una investigacion realizada por
terceros. En esta asignatura se explican las principales técnicas cualitativas y cuantitativas utilizadas en el
ambito publicitario. Las técnicas cualitativas permiten obtener informacion valiosa con la que conocer con
mayor detalle la naturaleza del problema a resolver. Respecto a las cuantitativas, el alumno ha de ser capaz de
disenar las técnicas necesarias para obtener informacion, codificarla y realizar un analisis estadistico adecuado
para obtener resultados y conclusiones. El alumno debe comprender la complementariedad entre los dos tipos

de técnicas, y conocer la idoneidad de una u otra en funcion del problema que se trate de resolver.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

Se recomienda que el alumno haya superado la asignatura Fundamentos de Marketing de primer curso.

Relacién con otras materias del grado: Estadistica, Fundamentos, Estructuras y Organizacién de la
Comunicacion Publicitaria y las Relaciones Publicas, Procesos y Técnicas de Investigacion, Planificacion de

Medios y Soportes.

Distribucion de créditos: 67% clases teoricas (2 horas y media semanales) y 33% actividades practicas (1 hora

y cuarto semanal).

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un
ambiente propicio, asi como capacidad para integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencién de
resultados.

- CG2. Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las
disponibilidades y plazos de la produccion publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de
vista personales en el desarrollo de los proyectos.

- CG4. Practica sistematica de autoevaluacion critica de resultados: valoraciéon de la importancia de corregir
y ajustar constantemente los errores cometidos en los procesos de produccion u organizativos de actividad
publicitaria y comunicacional.

- CG5. Orden y método: habilidad para la organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de
manera ordenada adoptando con légica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad
publicitaria y comunicacional.

- CG7. Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de
incertidumbre, asumiendo responsabilidades.

- CE4. Conocimiento de las técnicas de investigacion y analisis de la naturaleza e interrelaciones entre los
sujetos de la comunicacion publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de
RR.PP., medios, soportes y publicos.

- CEB6. Estudio de los procesos de investigacion e interrelaciones entre los sujetos de las actividades
publicitarias. Desarrolla los fundamentos conceptuales de la direccion estratégica aplicados a la
comunicacioén por objetivos para, desde un planteamiento metodologico, asistir a los operadores que tienen
que tomar decisiones en busqueda de la eficacia comunicativa.

- CES8. Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de decisiones en las areas
de comunicacién en general y de publicidad y relaciones publicas, en las empresas e instituciones.

- CE11. Conocimiento tedrico-practico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios

y de otras formas de comunicacién, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras,
especialmente la inglesa.

- CE17. Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas especificas: posicionamiento,
segmentacion, procedimientos de analisis y medicion de la eficacia, entre otras.

- CE18. Conocimiento, analisis y desarrollo de técnicas de comunicacion, de investigacion motivacional y de
evaluacion de los efectos psicosociales de la comunicacion social.

- CE36. Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier
otra naturaleza, gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

- CE37. Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.
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4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. C1. Conocimiento tedrico-practico de los modelos y técnicas de investigacion de la
comunicacion persuasiva, tanto cuantitativos como cualitativos, en el ambito de la emision (estudios de
control), del mensaje (estudios de pretest), de los medios y soportes (analisis de medios), del receptor
(investigacion de audiencias, estudios de mercado, estudios del consumidor, etc.) y de los efectos (estudios
de postest, estudios de eficacia, etc.), asi como de sus interrelaciones.

- Competencia 2. C2. Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de
decisiones en las areas de comunicacion, en general, y de publicidad y relaciones publicas en las empresas
e instituciones, en particular.

- Competencia 3. C3. Estudio de los fundamentos de investigacion y documentacion para el profesional de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas

- Competencia 4. C4. Conocer las principales utilidades de la investigacién aplicada a la comunicacion
publicitaria y de relaciones publicas y su relacién con los planes de marketing y de comunicacién de las
organizaciones.

- Competencia 5. C5. Capacidad para interpretar y analizar el Plan de Marketing de las organizaciones

- Competencia 6. C6. Capacidad para disefar, ejecutar y controlar el Plan de Marketing de las
organizaciones.

- Competencia 7. C7. Capacidad para planificar y ejecutar investigaciones sobre comunicacién publicitaria:
seleccionar las técnicas de analisis adecuadas en funcién de las necesidades de investigacion, analizar los
datos y utilizar los resultados obtenidos para la toma de decisiones

- Competencia 8. C8. Capacidad para aplicar, de manera rigurosa, las técnicas de busqueda y obtencién de
datos

- Competencia 9. C9. Destreza en el manejo de las aplicaciones informaticas de investigacion en
comunicacion, publicidad y relaciones publicas.

5. Contenidos

TEMA 1. La investigacion cualitativa

1.1. 4 Qué es la investigacion de mercados?

1.2. Instituciones de referencia en la investigacion de mercados.

1.3. Investigacién cualitativa versus investigacion cuantitativa.

1.4. Salidas laborales del investigador de mercados.

1.5. Recomendaciones para gestionar las técnicas de investigacion cualitativas.
1.6. Pasos previos para llevar a cabo una investigacion cualitativa.

1.7 Otras cuestiones a tener en cuenta.

1.8. Cémo elaborar el informe final.

TEMA 2. Entrevistas en profundidad, historias de vida y técnicas documentales

2.1. La entrevista en profundidad. Concepto, tipologia, metodologia y recomendaciones.
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2.2. Historias de vida. Concepto, metodologia, tipologia, objetivos y usos y aplicaciones practicas.
2.3. El analisis de contenido y otras técnicas similares.

TEMA 3. Dinamicas de Grupo y observacién

3.1.Concepto

3.2. Desarrollo

3.3. Catalogo de técnicas grupales

3.3.1. Tormenta de ideas

3.3.2. Técnica del grupo nominal

3.3.3. Técnica del grupo de discusién o focus group

3.3.4. Técnica Delphi

3.3.5. Observacion

3.3.6. Mistery shopper y pseudocompra

3.3.7. El grupo «5 sentidos»

3.3.8. El grupo plus

3.3.9. Panel cualitativo

3.3.10. In store

TEMA 4. Las técnicas cualitativas en el contexto digital/on line
4.1. Introduccion

4.2. Las técnicas cualitativas en el contexto digital

4.3. Nuevas técnicas de escucha social o social listening

4.4. Eye-tracking

4.5. Otras técnicas basadas en neuromarketing

TEMA 5. Una visién ética de las técnicas de investigacion cualitativas

5.1. Cddigo ICC/Esomar para la practica de investigacién de mercados, opi nién y social y del anélisis

de datos

5.2. Oftros codigos y textos éticos de interés
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TEMA 6. Usos de las técnicas cualitativas en el ambito publicitario
6.1. Aplicacion de las técnicas cualitativas en el pretest publicitario.
6.2. Aplicacion de las técnicas cualitativas en el postest publicitario.
6.3. Otras aplicaciones de las técnicas cualitativas.

TEMA 7. La investigacion cuantitativa

7.1. Tipos de investigacion

7.2. La investigacion cuantitativa en el ambito publicitario

7.3. Disefio y proceso de la investigacidon cuantitativa

7.4. Nuevas formas de obtener informacion cuantitativa

TEMA 8. Recogida de informacion

8.1. Analisis de la informacion secundaria

8.2. Encuestas ad hoc

8.3. Estudios 6mnibus

8.4. Estudios de panel

8.5. Trackings

TEMA 9. Disefo del cuestionario y muestreo

9.1. Recomendaciones para la elaboracién de un cuestionario

9.2. Tipos de preguntas

9.3. Concepto y tipos de escala

9.4. Escalas utilizadas en el ambito publicitario

9.5. Pretest del cuestionario

9.6. Muestreo y trabajo de campo

TEMA 10. Analisis basico de datos

10.1. Etapas en el analisis de la informacion

10.2. Codificacion

10.3. Verificacion de la base de datos, deteccién de errores y recodificacion

UNIVERSIDAD DE

MURCIA
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10.4. Analisis univariante. Frecuencias y descriptivos

10.5. Analisis bivariante. Correlaciones y tablas de contingencia
TEMA 11. Analisis de datos multivariante

11.1. Anélisis de la varianza: ANOVA

11.2. Analisis de regresion

11.3. Analisis de correspondencias multiples

TEMA 12. Nuevo Tema

PRACTICAS

Préactica 1. Investigacion cualitativa vs cuantitativa: Relacionada con los contenidos Tema 1

Realizacion de un programa de radio sobre las técnicas de investigacion cualitativa: ventajas, aplicaciones,
noticias de interés.... La profesora dara las indicaciones a cada grupo de practicas. Relacionado con los
contenidos del tema 1.

Practica 2. Entrevista en profundidad: Relacionada con los contenidos Tema 2

Realizacion de tres entrevistas en profundidad. La profesora dara las indicaciones a cada grupo de practicas
(Esta practica forma parte de la practica final). Relacionado con los contenidos del tema 2.

Practica 3. Historias de vida: Relacionada con los contenidos Tema 2

Realizacion de dos historias de vida. La profesora dara las indicaciones a cada grupo de practicas.
Relacionado con los contenidos del tema 2.

Préactica 4. Focus group: Relacionada con los contenidos Tema 3

Realizacion de un focus group. La profesora dara las indicaciones a cada grupo de practicas. (Esta practica
forma parte de la practica final). Relacionado con los contenidos del tema 3.

Practica 5. Mistery Shopper: Relacionada con los contenidos Tema 4

Realizacion de un mistery shopper o pseudocompra. La profesora dara las indicaciones a cada grupo de
practicas. Relacionado con los contenidos del tema 3.

Practica 6. Técnica Delphi: Relacionada con los contenidos Tema 3y Tema 4

Realizacion de la técnica Delphi. La profesora dara las indicaciones a cada grupo de practicas. (Esta practica
forma parte de la practica final). Relacionado con los contenidos del tema 3 y 4.

Préactica 7. Aprender a definir los objetivos de investigacion cuantitativa: Relacionada con los contenidos
Tema 7,Tema 8y Tema 1

La practica requiere elaborar una propuesta de investigacion cuantitativa para el caso de investigacion elegido.
Se tomaran como referencia los resultados de la investigacion cualitativa.

Practica 8. Elaboracion de cuestionario: Relacionada con los contenidos Tema 9

Esta practica es una continuacién de las practicas anteriores. Esta practica tiene como objetivo que el alumno
aprenda a elaborar un cuestionario. A partir del caso elegido, cada grupo debe elaborar un cuestionario ad-hoc

8
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que responda a los objetivos de investigacion planteados (partir de los objetivos de investigacién corregidos
por el profesor/a). El cuestionario debe incluir tanto preguntas métricas como nominales. Esta practica requiere
presentacion.

Préactica 9. Segunda version cuestionario: Relacionada con los contenidos Tema 9

Esta practica tiene como objetivo que el alumno aprenda a elaborar un cuestionario. A partir de las correcciones
del profesor, cada grupo debe presentar una segunda versién del cuestionario ad-hoc que responda a los
objetivos de investigacion planteados. Al igual que la primera version, esta segunda debe incluir también la
estructura en bloques del cuestionario y la relaciéon entre las preguntas del cuestionario y los objetivos de
investigacion planteados. El cuestionario debe incluir tanto preguntas métricas como nominales.

Practica 10. Tipos de preguntas y escalas: Relacionada con los contenidos Tema 9

La modalidad de esta practica es individual. La practica se realizara en clase. A partir de un cuestionario real,
los alumnos deben clasificar las preguntas del cuestionario atendiendo a los criterios que aparecen en el tema.
También deben indicar a qué tipo de escala corresponden.

Practica 11. Codificacion del cuestionario: Relacionada con los contenidos Tema 10

La modalidad de esta practica es individual. El objetivo es aprender a crear una base de datos y a codificar la
informacion. Los alumnos deben elaborar una propuesta de codificacion para cada pregunta que se incluye
en el cuestionario de ejemplo sobre redes sociales, explicando cédmo se codificaria cada pregunta (niUmero
de variables necesarias y cédigos a utilizar) y qué etiqueta pondria a cada variable.

Préactica 12. Pretest cuestionario y cuestionario definitivo: Relacionada con los contenidos Tema 9

Esta practica tiene como objetivo que el alumno aprenda a elaborar un cuestionario. A partir de las correcciones
de la segunda version del cuestionario, cada grupo debe hacer un pretest del cuestionario a unas 10-15
personas que pertenezcan al universo o poblacién a estudiar. Debe elaborar un informe del pre-test y presentar
el cuestionario definitivo para la investigacion cuantitativa.

Practica 13. Creacion base de datos: Relacionada con los contenidos Tema 10

El objetivo es crear la base de datos y codificar la informacién de la encuesta del trabajo de cada grupo. Los
alumnos deben explicar como se codificar cada pregunta (numero de variables necesarias y codigos a utilizar)
y poner etiquetas a cada variable. La base de datos se entrega en SPSS (o similar).

Practica 14. Tipo test intermedio cuantitativa: Relacionada con los contenidos Tema 7,Tema 8 y Tema 9

Tipo test para valorar el grado de comprension de los tres primeros temas de la parte cuantitativo. Contara
como una practica mas y no es eliminatorio. Es individual

Practica 15. Analisis Univariado: Relacionada con los contenidos Tema 10

La modalidad de esta practica es en grupo. A partir de la base de datos creada, cada grupo debe realizar
un pequeho informe que incluya en primer lugar la descripcion de su muestra y a continuacién los analisis
univariantes de las principales variables de su cuestionario (se deben tener en cuenta los objetivos de la
investigacion a la hora de elegir las variables). Para realizar los analisis univariantes el alumno ha de tener
en cuenta la naturaleza métrica o nominal cada variable.

Practica 16. Analisis Bivariado: Relacionada con los contenidos Tema 10 y Tema 11

La modalidad de esta practica es en grupo. A partir de la base de datos creada, cada grupo debe realizar un
pequeiio informe que incluya una seleccién de los principales analisis bivariados que permitan responder a
los objetivos de investigaciéon planteados. Para realizar los analisis binivariantes se ha de tener en cuenta la
naturaleza métrica o nominal cada variable.

Practica 17. Analisis Multivariantes: Relacionada con los contenidos Tema 11
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La modalidad de esta practica es en grupo. A partir de la base de datos creada, cada grupo debe realizar un
pequeno informe que incluya una seleccidn de los principales analisis multivariantes que permitan responder
a los objetivos de investigacion planteados. Los alumnos deben realizar un comentario y presentar una tabla
o grafico para cada analisis realizado.

Préactica 18. Informe investigacién cuantitativa y base de datos final: Relacionada con los contenidos Tema
7,Tema 8,Tema 9,Tema 10y Tema 11
Esta practica es grupal y requiere recopilar todas las practicas grupales previas de la parte cuantitativa e
integrarlas en un informe de investigacion coherente incluyendo las conclusiones que se derivan del trabajo
realizado. Se tendra en cuenta si se han incorporado las modificaciones sugeridas por la profesora en practicas
anteriores en la nota del informe cuantitativo. Cada grupo subira a la tarea el informe cuantitativo y la base de
datos final con las nuevas variables creadas y las recodificaciones necesarias.

Practica 19. Trabajo final. Parte cualitativa: Relacionada con los contenidos Tema 5,Tema 6,Tema 1,Tema
2, Tema3yTema4

Exposiciones del trabajo final de la asignatura. El trabajo final de la asignatura tendra la siguiente estructura:
Introduccion; Desarrollo de las técnicas cualitativas realizadas; Elaboracién del informe final.

6. Metodologia Docente

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

Actividad dirigida por el
Clase magistral 70 82 152
docente a todo el grupo

Tutorias disefiadas a la resolucion de

Tutoria formativa dudas relacionadas con los informes de 4 8 12

investigacion (cuantitativo y cualitativo)

Busqueda de informacion por parte

Seminarios del alumno y posterior discusién 6 6 12

en clase del tema objeto de debate

Resolucion, presentacion y

Practicas discusion de casos practicos 24 42 66

propuestos por el profesor

Practicas en ordenador. El
Practicas (laboratorio
alumno debera utilizar el software 12 12 24
informatica)
SPSS para los temas 3,4y 5

Resolucion del alumno del examen
Examenes 4 30 34
final y de los parciales de la asignatura
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Actividad Formativa

Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

Total 120 180 300

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/grados/publicidad/2022-23#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos

Pruebas escritas (examenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecucion
de tareas, de escala de actitudes realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos|

tedricos y practicos adquiridos.

Criterios de Valoracion

Cada examen consta de dos partes: una primera parte tipo test y una segunda parte con|

contenidos tedrico/practicos.

Para superar cada examen es necesario obtener un minimo en ambas partes del examen, tipo|
test y segunda parte, siendo necesario superar el tipo test (5 sobre 10) para poder corregir la
segunda parte del examen. En la segunda parte del examen final es necesario obtener un minimo
de 5 sobre 10 en el apartado cuantitativo y en el cualitativo.

Examen parcial de Febrero: examen parcial eliminatorio de los contenidos tedrico-practicos|
explicados en el primer cuatrimestre. Dicho parcial sera eliminatorio para las convocatorias de
Junio y Julio del mismo curso académico.

Examen de Junio/Julio: este examen tendra dos modalidades (una modalidad de examen parcial
para aquellos alumnos que hayan superado el parcial de febrero y otra modalidad de examen|
final con toda la materia para aquellos alumnos que no hayan superado el parcial de febrero).
IMPORTANTE: es imprescindible haber superado el examen de la asignatura para sumar
las notas de practicas y el trabajo con sus ponderaciones correspondientes. No se admitiran|

examenes con abreviaturas y se penalizaran las faltas de ortografia.

Ponderacién

60
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Métodos / Instrumentos

Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios... con independencia de que|

se realicen individual o grupalmente

Criterios de Valoracion

A lo largo del curso se realizaran practicas individuales y grupales. Algunas de ellas requeriran
presentacion y otras elaboracion de informes. Para la evaluacion de cada practica se considerard
el grado de conocimiento adquirido por el alumno, el grado de autonomia en el manejo de fuentes,
la coherencia y la claridad en la elaboracion de los informes o en las presentaciones orales.
Se realizaran dos trabajos en grupo, uno del primer cuatrimestre y otro del segundo. Para I3
evaluacion del trabajo se considerara la calidad de los procedimientos y resultados obtenidos,
la claridad en su exposicién escrita y el grado de comprensién global de la asignatura que se|

refleja en el trabajo.

Las practicas realizadas a lo largo del curso no son recuperables, forman parte de la evaluacion|

continua.

Importante: La nota obtenida por el alumno en este apartado (siempre que sea 5 o superior) se|

conservara durante dos cursos académicos (el curso actual y el curso siguiente).

Ponderacién

30

Métodos / Instrumentos

Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de participacion, de|

realizacién de actividades, cumplimiento de plazos, participacién en foros.

Criterios de Valoracion

Se valorara la asistencia a clases practicas, la participacion del alumno durante las clases|
tedricas, las presentaciones que realice el alumno y su grado de implicaciéon en las tareas,
practicas y ejercicios que se realicen en clase. Ser lider del grupo de trabajo se valorard

positivamente en este apartado.

Ponderacién

10

Fechas de examenes
https://www.um.es/web/estudios/grados/publicidad/2022-23#examenes
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9. Resultados del Aprendizaje

"La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacién y oportunidad de las
competencias vinculadas a esta materia se consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje

previstos."

10. Bibliografia

Bibliografia Basica

Merino Sanz, Maria Jesus, coord. (2015), Introduccién a la Investigacion de Mercados, 22 edicién, ESIC
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Pellicer Jorda, M.T (coord.) (2022). Investigacion social cualitativa aplicada a la publicidad y a la
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Bibliografia Complementaria
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Grande Esteban, lldefonso; Abascal Fernandez, Elena (2017), Fundamentos y técnicas de investigacion

comercial, 132 edicién, ESIC Editorial.

Martinez, Pepe (2008), Cualitativa-mente. Los secretos de la investigacion cualitativa, Ed. ESIC.
Sicilia, M., Palazoén, M., Lépez, |., & Lopez, M. (2021). Marketing en redes sociales. ESIC Editorial.
Hernando, S. V., de Bedoya, A. M., & Sanz, M. J. M. (2020). Investigacién de mercados en

entornos digitales y convencionales: Una vision integradora. ESIC Editorial.

11. Observaciones y recomendaciones

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades

educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://



https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=556713.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=556713.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=757801.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=757801.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=707623.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=589521.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=589521.titn.
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www.um.es/adyv/) para recibir orientacién sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en
su caso, la adopcién de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucién
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad.

- Canal de pddcast de apoyo a la parte de investigacion cualitativa (primer cuatrimestre): Canal de podcast
titulado 'Investigacion publicitaria' (https://www.ivoox.com/s_p2_889794_1.html). El canal dispone de pdédcast
que complementan la formacién de los estudiantes en esta materia. Han sido realizados por la profesora del

primer cuatrimestre, Maria Teresa Pellicer Jorda.

- Canal de Youtube de apoyo a la parte de investigacion cuantitativa (segundo cuatrimestre): Canal
Innovamarketing (https://www.youtube.com/channel/UC1_EyZnyQC5WHP-fht7 CwAg/videos). El canal dispone
de videos cortos que ayudan al alumno en la fase de analisis de datos cuantitativo. Los videos han sido

creados por profesoras de la asignatura y por alumnos de afios anteriores con la supervision de las profesoras.
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