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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

Curso Académico 2023/2024

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
y PROGRAMA ACADEMICO DE SIMULTANEIDAD
Titulacion DE DOBLE TITULACION CON ITINERARIO
ESPECIFICO DE GRADO EN PERIODISMO Y
GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

SERVICIOS EDUCATIVOS Y DE
Nombre de la Asignatura

ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Caodigo 5751
Curso CUARTO (SIN DOCENCIA) y QUINTO(IC)
Caracter OPTATIVA
N.° Grupos 2
Créditos ECTS 6
Estimacion del volumen de trabajo del alumno 150
Organizacion Temporal/Temporalidad 1 Cuatrimestre y 1 Cuatrimestre(IC)
Idiomas en que se imparte ESPANOL

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Coordinacion  |Area/Departamento BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION/
de la asignatura INFORMACION Y DOCUMENTACION
JOSE ANTONIO [Categoria CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD
GOMEZ Correo Electrénico / jgomez@um.es
HERNANDEZ  |pagina web / Tutoria https://www.um.es/web/infodoc/contenido/departamento
electronica Tutoria Electrénica: Si
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Grupo de Teléfono, Horario y Duracion Dia Horario Lugar Observaciones
Docencia: 9 |Lugar de atencion al Anual Lunes 09:00- 11:30 | 868887260, | Contactar
Coordinaciéon de |alumnado Facultad de | previamente
los grupos:1y 9(IC) Comunicacion |con el profesor
y mediante

Documentacién  "mensaje
B1.0.025 privado" en
el sitio de la

asignatura

Anual Miércoles 09:00- 11:30 | 868887260,
Facultad de
Comunicacion
y
[Documentacion

B1.0.025

2. Presentacion

La asignatura Servicios Educativos y de alfabetizacion informacional tiene como fin que el/la estudiante valore y
aprenda a organizar y gestionar servicios educativos y de apoyo al aprendizaje, especialmente en lo relativo a

la competencia informacional y digital.

Para mejorar los comportamientos y habitos informaciones a través de programas educativos de la
competencia digital, el/la estudiante debera conocer como realizar estudios de las personas usuarias de los
servicios y en general como consumidoras y comunicadoras y usuarias de la informacion, asi como revisar la

metodologia de algunos de los estudios que se realizan.

Debera conocer y asumir la importancia de la competencias informacional y digital y los modelos y

subcompetencias que abarcan, para aplicarlas en la elaboracién y ejecucion de programas de capacitacion
informacional y digital, teniendo en cuenta aspectos organizativos, didacticos y sociales para contribuir a la
reduccion de la brecha digital y a que todas las personas hagan un uso critico, reflexivo e intencional de los

recursos digitales, conociendo sus riesgos
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3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

No hay condiciones especificas, pero se recomienda:

- Conocer las metodologias de acceso y uso de la informacion general y especializada en distintos campos del

conocimiento.
- Familiaridad con los procesos pedagdgicos y de ensefianza-aprendizaje
- Dominio de los procesos de busqueda y uso de informacion en Internet.

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un
ambiente propicio, asi como capacidad para integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de
resultados.

- CG2. Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las
disponibilidades y plazos de la produccion informativa/documental, aplicando soluciones y puntos de vista
fundados en el desarrollo de los proyectos.
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- CG4. Practica sistematica de autoevaluacion critica de resultados: valoracion de la importancia de corregir
y ajustar constantemente los errores cometidos en los procesos de produccion u organizativos de actividad
informativa/documental.

- CG5. Orden y método: habilidad para la organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de
manera ordenada adoptando con légica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos informativo/
documentales.

- CG6. Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como
conocimiento de las grandes corrientes culturales en relacion con los valores individuales y colectivos y
respecto por los derechos humanos.

- CE1. Interaccidn con los productores, los usuarios y los clientes de la informacién. Analizar e interpretar las
practicas, las demandas, las necesidades y las expectativas de los productores, los usuarios y los clientes,
actuales y potenciales, y desarrollar su cultura de la informacién ayudandoles a hacer el mejor uso de los
recursos disponibles.

- CE2. Conocimiento del entorno profesional de la informacién y la documentacion. Orientarse en el entorno
profesional nacional e internacional de la informacion y la documentacioén, asi como en su medio politico,
econdmico e institucional.

- CE4. Identificacién, autentificacion y evaluacion de fuentes y recursos de informacion. Identificar, evaluar y
validar informaciones, documentos y sus fuentes, tanto internas como externas.

- CE5. Gestion de colecciones y fondos. Elaborar y aplicar criterios de reunidn, seleccion, adquisicion

y eliminacion de documentos que permitan constituir y organizar colecciones de documentos de toda
naturaleza o fondos de archivos, conservarlos haciéndolos accesibles, desarrollarlos teniéndolos al dia y
expurgarlos de elementos que se han convertido en inutiles, siguiendo la evolucion de las necesidades de
los usuarios.

- CE8. Organizacion y almacenamiento de la informacion. Organizar y estructurar los datos relativos a

la descripciéon de documentos y colecciones de documentos en cualquier soporte; crear y explotar las
herramientas de acceso a los datos, documentos o referencias.

- CE10. Elaboracién y difusidn de la informacién. Hacer disponibles y explotables las informaciones tratadas
y facilitar su uso mediante el suministro de productos y servicios documentales.

- CE13. Técnicas de produccion y edicién. Producir o reproducir documentos en cualquier soporte y formato
con vistas a su difusion.

- CE20. Técnicas de planificacion y gestion de proyectos. Prever, organizar, gestionar y llevar a buen
término un proyecto técnico integrando las limitaciones del entorno: humanas, econémicas, de calendario,
reglamentarias.

- CE23. Técnicas de formacién. Concebir y ejecutar una accién o un plan de formacién inicial o continua.

4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. CM1. Conocer las metodologias para estudiar los comportamientos y habitos
informacionales de las personas como usuarias, consumidoras o comunicadoras de informacién

- Competencia 2. CM2. Identificar problemas de acceso, uso y comunicacion de informacion asi como la
tipologia de riesgos por la falta de competencias digitales criticas

- Competencia 3. CM3. Dominar la competencia informacional y digital y conocer sus subcompetencias, y
las tendencias y practicas en el desarrollo de este servicio

- Competencia 4. CM4. Capacidad para el disefio, la aplicacion y la evaluacion de programas de formacion
de competencias informacionales de los usuarios.

5. Contenidos

Bloque 1: Comportamiento y habitos informacionales
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TEMA 1. Comprender el comportamiento en el uso y comunicacién de la informacién

. Conceptos generales: Comportamiento, habitos, necesidades de informacion
. Los estudios del comportamiento informacional. Fines, tipologia y ambitos
. Los procesos informacionales y las herramientas de inteligencia artificial

TEMA 2. Métodos de estudio del comportamiento y los habitos informacionales

. Metodologias cualitativas: entrevistas, grupos de discusion, observacion, cuestionarios
. Metodologias cuantitativas: analisis de datos, técnicas estadisticas
. Interdisciplinariedad en el estudio del comportamiento informacional

TEMA 3. Analisis de casos: estudios de comportamiento informacional

. Estudios sobre sociedad de la informacion generales y especificos
. Estudios de consumo de medios y contenidos digitales
. Estudios de uso de las instituciones y los sistemas de informacion

Bloque 2: Intervencion en los comportamientos informacionales: La competencia digital.

TEMA 1. Concepto y dimensiones de la competencia digital

. El marco europeo de la competencia digital: areas competenciales y niveles de dominio
. Implantacion de la competencia digital: dimensiones politicas, educativas y organizacionales
. La competencia digital: aspectos criticos y sociales

TEMA 2. La sociedad digital: derechos y riesgos digitales

. La carta de derechos digitales

. Los riesgos digitales: aspectos vinculados a carencias informacionales, seguridad, privacidad,

salud fisica y emocional y al ejercicio de la ciudadania digital

TEMA 3. Pautas de intervencion y programas de mejora de la competencia digital ciudadana

. Competencia digital en los ambitos de la vida diaria
. Competencia digital en el ambito ciudadano: vulnerabilidad digital en poblacién mayor
. Competencia digital en el ambito educativo, laboral e investigador: de la escuela al doctorado

y el empleo
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PRACTICAS

Préactica 1. Debatir y exponer en seminarios de estudio aspectos tedricos en que se basa el aprendizaje y la
practica: Relacionada con los contenidos Tema 1 (Bloque 2),Tema 2 (Bloque 2) y Tema 1 (Bloque 1)

Debatir y exponer en seminarios de estudio aspectos tedricos en que se basa el aprendizaje y la practica

Practica 2. Analizar y exponer los objetivos y metodologia de un estudio de comportamiento informacional
ejemplar en consumo de medios, implantacion ciudadana de procesos digitales o practicas informacionales y
culturales: Relacionada con los contenidos Tema 1 (Bloque 1),Tema 3 (Bloque 1) y Tema 2 (Bloque 1)

El objetivo es que el estudiante identifique, describa y comprenda las metodologias de estudios de
comportaiento informacional y habitos de los que realizan entiendades y organizaciones vinculadas con la
sociedad actual, los medios de comunicacion, las instituciones culturales.

Practica 3. Disefiar y realizar un proyecto piloto de estudio de comportamiento de usuarios de un grupo de
personas usuarias: Relacionada con los contenidos Tema 1 (Bloque 1) y Tema 2 (Bloque 1)

Se trata de poner en practica algunas metodologias de estudio de ocmportamiento informacional e intentar
aplicarla a una pequefia muestra de personas. Se podra realizar individualmente o en grupo

Practica 4. Realizar un material formativo o tutorial de formacion en alguna de las areas o dimensiones de la
competencia informacional y digital: Relacionada con los contenidos Tema 3 (Bloque 2),Tema 1 (Bloque 2) y
Tema 2 (Bloque 2)

Realizar un material formativo o tutorial de formacién en alguna de las areas o dimensiones de la competencia
informacional y digital

6. Metodologia Docente

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

Exposicion tedrica Clase expositiva 18 18 36.00

Seminario de discusion y
Seminario 16 16 32.00

analisis de casos reales

Disefio y realizacion de
Desarrollo de proyectos 22 33 55.00

sintesis y proyectos practicos

Asesoramiento individual y grupal

Tutorias 2 2 4.00
de las tareas de los estudiantes
Redaccién de informes Aclaracion de dudas, apoyo en la
2 21 23.00
de proyectos y casos redaccidn, revision de conclusiones

Total 60 90 150
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7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/grados/documentacion/2023-24#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos

Pruebas escritas (examenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecucion
de tareas, de escala de actitudes... realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos

tedricos y practicos adquiridos.

Criterios de Valoracion

La evaluacion sera continua. Se debera realizar los informes y tareas prescritar para demostrar

el dominio de los contenidos tedricos con claridad expositiva y buena estructuracion de las ideas.

Ponderacién

40

Métodos / Instrumentos

Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios... con independencia de que|

se realicen individual o grupalmente.

Criterios de Valoracion

Presentacion de informes de lectura de documentos, realizacion de tareas y proyectos
elaborados, siguiendo las pautas y evaluados con los criterios de originalidad, aplicabilidad,

interés de las propuestas, adecuacién al contexto y fomento de la participacion

Ponderacién

50

Métodos / Instrumentos

Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de participacion, de|

realizacién de actividades, cumplimiento de plazos, participacion en foros...

Criterios de Valoracion

Se valorara la participacion en los debates de sesiones expositivas y seminarios, en el club de
lectura, teniendo en cuenta el nimero e interés de las intervenciones en estos espacios tanto de|

clase como en el aula virtual.

Ponderacién

10

Fechas de exdmenes
https://www.um.es/web/estudios/grados/documentacion/2023-24#examenes
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9. Resultados del Aprendizaje

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las
competencias vinculadas a esta materia se consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje

previstos

10. Bibliografia

Grupo 1

Bibliografia Basica

ﬂ Area Moreira, M., Gutiérrez Martin, A. y Vidal Fernandez, F. (2012). Alfabetizacién digital y competencias
informacionales. Fundacion Telefonica. Barcelona: Ariel
Carretero, Stephanie; Vuorikari, Rina; Punie, Yves (2022). Marco de la competencia digital para la
ciudadania (DIGCOMP2.2) Publications Office of the European Union
Cuervo, S., Etxague, |, Foronda, A. (2023): Uso responsable y critico de internet de los dispositivos
digitales. Bilbao: Universidad del Pais Vasco
Cuevas, Aurora y Simeao, Elmira (coords.): Alfabetizacién informacional e inclusion digital. Hacia
un modelo de infoinclusion social. Gijon: Trea, 2011. 175 p. ISBN 978-84-9704-579-7
Gomez Hernandez, José A. (2008) Brecha digital y nuevas alfabetizaciones. El papel de las
bibliotecas. Madrid: Universidad Complutense, 2008
Gémez-Hernandez, J. A. (coord.). (2000) Estrategias y modelos para ensefiar a usar la informacién: guia
para docentes, bibliotecarios y archiveros. Murcia: KR
Gonzalez-Teruel, Aurora, BARRIOS, Maite. Métodos y técnicas para la investigacion del
comportamiento informacional. Fundamentos y nuevos desarrollos. Gijon: Trea
Grupo de Trabajo de Alfabetizacion Informacional (2009): Hacia la alfabetizacién informacional en
las bibliotecas publicas. Madrid, Ministerio de Cultura, Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.

Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (2016) Integracion de las competencias ALFIN/AMI en el
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sistema educativo: referencias, contexto y propuestas.



http:// https://ddv.stic.ull.es/users/manarea/public/libro_ alfabetizacion_digital.pdf
http:// https://ddv.stic.ull.es/users/manarea/public/libro_ alfabetizacion_digital.pdf
https://somos-digital.org/wp-content/uploads/2022/04/digcomp2.2_castellano.pdf
https://somos-digital.org/wp-content/uploads/2022/04/digcomp2.2_castellano.pdf
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/58709/UPEPD224806.pdf
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/58709/UPEPD224806.pdf
http://eprints.rclis.org/6717/1/EMPEUI.pdf
http://eprints.rclis.org/6717/1/EMPEUI.pdf
http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Integracion_competencias_ALFIN-AMI_-sistema_educativo.pdf
http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Integracion_competencias_ALFIN-AMI_-sistema_educativo.pdf

GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "SERVICIOS EDUCATIVOS UNIVERSIDAD DE
Y DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL" 2023/2024 MURCIA

@ Tarango, Javier (2012): Didactica basica para la alfabetizacion informacional. Buenos Aires, Alfagrama.
384 p. ISBN 978-987-1305-69-8
@ Villasefor Rodriguez, Isabel. Estudios de usuarios de la informacion. Disefio metodologico e

informe final. Barcelona, UOC, 2018
Bibliografia Complementaria

& Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP). La definicion de alfabetizacion
informacional de CILIP. 2018. Traduccion de Dora Sales

@ Ford, N. Introduction to Information Behaviour. Facet

ﬂ Grupo de Trabajo de Alfabetizacion Informacional (GTALFIN) Consejo de Cooperacion Bibliotecaria,
Informe (Febrero, 2016). Integracion de las Competencias ALFIN/AMI en el Sistema educativo:
referencias, contexto y propuestas

ﬂ Monograficos Espana Digital: Competencias Digitales 2023. Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad. Red.es. Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial. Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital.

ﬂ Prodigioso Volcan (2023) Inteligencia artificial para periodistas

& Wilson, T.D. (2022) Exploring information behaviour. An Introduction
Grupo 9(IC)
No se ha publicado bibliografia para este grupo.

11. Observaciones y recomendaciones

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 “Paz,
justicia e Instituciones Sélidas”, y especificamente ocn la Meta 16.10 en lo relativo al facilitar el derecho de
acceso a la informaciion a todas las personas asi como las habilidades para usar la informacién de acuerdo

con las necesidades personales y comunitarias.



https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=595877.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=595877.titn.
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/373811/277781
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/373811/277781
https://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Informe_GT_ALFIN.pdf
https://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Informe_GT_ALFIN.pdf
https://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Informe_GT_ALFIN.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2023-02/20221213 Monogr�fico Competencias Digitales.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2023-02/20221213 Monogr�fico Competencias Digitales.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2023-02/20221213 Monogr�fico Competencias Digitales.pdf
https://www.prodigiosovolcan.com/sismogramas/ia-periodistas/IA_para_periodistas_2023.pdf
https://informationr.net/ir/Exploring information behaviour.pdf
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NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://
www.um.es/adyv/) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en

su caso, la adopciéon de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucién
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad.



http://www.um.es/adyv/
http://www.um.es/adyv/

