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2. Presentacion

Esta asignatura tiene como objetivo proveer al alumno de herramientas que le faciliten la investigacion en
mediacién mediante el uso de técnicas cualitativas. El alumno al final de la asignatura sabra qué técnicas

de origen cualitativo son aplicables a cada situacion de investigacion en mediacion y como llevar a cabo el
analisis de la informacion cualitativa resultante. Las principales técnicas a estudiar son el grupo de discusion, la

entrevista, la observacion, el analisis de datos secundarios y las historias de vida.
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3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

Se recomienda que el alumno/a haya cursado y aprobado la asignatura Introduccion a la Metodologia de

Investigacion en Mediacion, correspondiente al primer cuatrimestre del Master.

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

- CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

- CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Saber comprender y analizar el conflicto

- CG6. Saber conectar la teoria y la practica de mediacion

- CG7. Demostrar competencia en la investigacion en mediacion

- CE2. Saber disefar y elaborar hipotesis sobre el conflicto, la naturaleza, los sujetos, el entorno con el fin
de construir una estrategia adecuada y pertinente de mediacion.

- CE25. Tener habilidad para utilizar las mejores practicas de la mediacion

- CE27. Conocer los fundamentos de la metodologia de investigacion y aplicarlas al campo de la mediacion.
- CE28. Saber elaborar hipoétesis, proponer variables de estudio, aplicar los modelos de recogida de
informacion, analizar los resultados, elaborarlos y hacer un informe de investigacién en el ambito de la
mediacion y la resolucion de conflictos.

- CE29. Ser capaz de investigar, analizar, evaluar asi como utilizar las mejores practicas de la mediacion.
- CE31. Ser capaz de realizar una investigacion original y completa en el ambito de la Mediacion

4.3 Competencias transversales y de materia

5. Contenidos

Bloque 1: Técnicas de investigacion cualitativas
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TEMA 1. Introduccion al analisis cualitativo

1. Etimologia y finalidad

2. Caracteristicas de la investigacion cualitativa
3. Enfoque cuantitativo versus enfoque cualitativo
4. El analisis cualitativo: elementos claves

5. Aplicacién del andlisis cualitativo a la investigacion en mediacion
TEMA 2. Proceso metodolégico de Investigacién Cualitativa
1. Preguntas de Investigacion

2. Objetivos de la investigacion

3. Categorias de analisis

4. Construccién del Instrumento y Validacion

5. Definicion del perfil sujeto de investigacion

6. Acceso a las fuentes de informacion

TEMA 3. La observacién

1. Observacion y observacion participante.

2. Registro de una observacion.

3. Analisis del material empirico.

4. Limitaciones de la técnica de la observacion.
TEMA 4. La entrevista cualitativa

1. La entrevista estructurada

2. La entrevista no estructurada

3. Caracteristicas generales de la entrevista

4. Elementos implicados en la entrevista

5. El entrevistado

6. Analisis del material empirico

TEMA 5. Los grupos de discusion

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

/£
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1. Definicién del grupo de discusién

2. Caracteristicas del grupo de discusién

3. La técnica del grupo de discusion

TEMA 6. Las historias de vida

1. Aspectos conceptuales basicos

2. Elaboracion y analisis de una historia de vida

TEMA 7. Los Estudios de Caso

TEMA 8. Analisis de datos por categorias de investigacion
1. Sistematizacion de la informacion objetiva

2. Andlisis de las narrativas

3. Vinculacién con el constructo teorico

TEMA 9. Analisis de datos secundarios

1. Datos primarios versus datos secundarios

2. Medios de comunicacion de masas

3. Medios audiovisuales

4. Materiales no verbales

5. Archivos de informacién/datos sociolégicos

6. Documentos publicos o institucionales

PRACTICAS

Practica 1. Registro de una observacion: Relacionada con los contenidos Tema 3 (Bloque 1)
Practica 2. Disefio y analisis de una entrevista cualitativa: Relacionada con los contenidos Tema 4 (Bloque 1)

Practica 3. Explotacion y analisis de fuentes de datos secundarios: Relacionada con los contenidos Tema 9
(Bloque 1)

Practica 4. Disefio de un grupo de discusion y role play ficticio: Relacionada con los contenidos Tema 5
(Bloque 1)

Practica 5. Analisis de narrativas: historia de vida o estudio de caso: Relacionada con los contenidos Tema 6
(Bloque 1)
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Practica 6. Analisis de datos cualitativos con programas informaticos. Atlas.ti o MaxQDA: Relacionada con
los contenidos Tema 1 (Bloque 1),Tema 4 (Bloque 1) y Tema 5 (Bloque 1)

6. Metodologia Docente

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

MD1.1: Actividades de clase expositiva

MD1.2: Actividades de
AF1 EXPOSICION TEORICA 36 60 96
clase practica de aula

MD3.1: Tutorias en grupo

MD2.3: Actividades

AF4. PRACTICAS
préacticas con ordenador 24 30 54

CON ORDENADORES
MD3.1: Tutorias en grupo

Total 60 90 150

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/masteres/mediacion/2023-24#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos |Pruebas escritas (examenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecucion
de tareas, de escala de actitudes realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos

tedricos y practicos adquiridos.

Criterios de Valoracion |Dominio de la materia

Precisién en las respuestas

Claridad expositiva

Estructuracion de ideas

Espiritu critico en la presentacion de contenidos

Planificacion y organizacion del tiempo

Ponderacion 50
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Métodos / Instrumentos

Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios con independencia de que]|

se realicen individual o grupalmente

Criterios de Valoracion

Presentacion del trabajo escrito
Inclusién de todos los puntos acordados
Dominio y precisién para su formulacion
Coherencia entre los elementos
Capacidad de analisis y sintesis
Incorporacion de bibliografia

Exposicién en clase

Asistencia a las clases tedrico-practicas

Ponderacion

30

Métodos / Instrumentos

Ejecucion de tareas practicas: actividades musicales, plasticas o dinamicas, actividades de

laboratorio, etc., para mostrar el saber hacer en la disciplina correspondiente

Criterios de Valoracion

Presentacion de las actividades realizadas en clase
Inclusioén y valoracion de todas las actividades
Correccion en su realizacion

Claridad expositiva

Estructuracion y sistematizacion

Originalidad y creatividad

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de analisis y sintesis

Incorporacion de bibliografia

Asistencia a las clases tedrico-practicas

Ponderacion

20

Fechas de examenes
https://www.um.es/web/estudios/masteres/mediacion/2023-24#examenes
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9. Resultados del Aprendizaje

El alumno sera capaz de conocer las teorias y procedimientos del método cientifico y su aplicacion a la
investigacion en Mediacion. Sabra integrar los métodos y técnicas de investigacion cualitativa a la practica de
la mediacion, asi como el analisis de esta informacion. Igualmente sabra utilizar las técnicas de investigacion

cualitativa mas apropiadas para la sistematizacion de buenas practicas en mediacion.
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11. Observaciones y recomendaciones

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://
www.um.es/adyv/) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en

su caso, la adopciéon de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucién
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad.

NO PRESENCIALIDAD: Existe la posibilidad de cursar la asignatura de manera no presencial, dentro de los
siguientes supuestos:

- Estudiantes que al inicio de semestre prevén una imposibilidad de acudir a las clases con regularidad por
motivos documentalmente justificados (motivo laboral o de salud) que, en todo caso, se valorara por el equipo
docente de la asignatura.

- Estudiantes que, a mitad de semestre, ven sobrevenida una situacion que les imposibilita acudir a clases
con regularidad por motivos documentalmente justificados (motivo laboral, de salud o de cuidados a la
dependencia/enfermedad) que, en todo caso, se valorara por el equipo docente de la asignatura.

En ningun caso el estudiante podra optar a la No Presencialidad cuando haya finalizado el cuatrimestre.

SUPERACION DE LA ASIGNATURA: Sera necesario superar todos los elementos de evaluacién para superar

la asignatura.

El alumnado podra superar la asignatura utilizando las diversas convocatorias a las que tenga derecho por
matricula y numero de convocatoria. No se guardaran las notas de ningun descriptor de evaluacién para cursos

académicos sucesivos
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