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2. Presentacion

Esta asignatura posee un alto interés para el futuro profesional del sector turistico puesto que se orienta a
proporcionar los instrumentos, recursos y habilidades necesarios para la futura habilitacion como guia oficial
de turismo. La asignatura de Informador Turistico esta vinculada a otras asignaturas incluidas en el Plan de
Estudios como Introduccién al Turismo, Historia del Arte o Patrimonio Cultural. De este modo, pretendemos
poner al alcance de los alumnos aquellos conocimientos y habilidades suficientes para que adquieran

capacidades que les permitan desarrollar, de forma eficaz y eficiente, tareas propias de informador turistico.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades

No existen incompatibilidades

3.2 Recomendaciones

La asignatura de Informador Turistico se imparte con posterioridad a otras incluidas en el Plan de Estudios en
las que se trabajan aspectos que forman parte del bagaje necesario para el desarrollo de la profesién, por lo

gue el estudiante debe poseer conocimientos esenciales sobre técnica turistica, arte y patrimonio.

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CBL1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.




GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "INFORMADOR TURISTICO" 2016/2017 UNIVERSIDAD DE

MURCIA

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (hormalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole

social, cientifica o ética.
- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

4.2 Competencias de la titulacion

- Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral y

econdémica.

- Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
- Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

- Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

- Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

- Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

- Analizar los impactos generados por el turismo.
- Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del

sector turistico.
- Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
- Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el

ambito mundial.
- Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.
- Detectar necesidades de planificacidn técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

4.3 Competencias transversales y de materia

5. Contenidos
Bloque 1: TECNICA TURISTICA
TEMA 1. Lainformacion turistica y las funciones del informador
1.1. Conceptos y definiciones
1.2. Funciones del informador turistico y desarrollo de la actividad
1.3.Técnicas y recursos del informador

1.4.Legislacion vigente
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Bloque 2: MARCO GEOGRAFICO E HISTORICO

TEMA 2. Marco geogréfico y econémico de la Regién de Murcia
2.1. Aspectos fisicos y demogréficos de la Region de Murcia
2.2. Caracteristicas territoriales y espaciales de la Region de Murcia: la diversidad del espacio regional
2.3. Actividad economica, industria y comercio

-Actividad industrial diversificada

-Sector terciario: comercio, servicios y turismo
2.4. Problemas y perspectivas: desarrollo regional
TEMA 3. Marco histérico de la Region de Murcia

3.1. Edad antigua

3.1.1. Prehistoria
3.1.2. Cartagena punica y romana
3.1.3. Murcia islamica: contexto histdrico. Manifestaciones artisticas y culturales.

3.1.4. El reino de Murcia en el siglo Xlll: nuevas manifestaciones artisticas y culturales. Alfonso X

(1243-1490)
3.2. Edad Moderna
3.2.1. El reino de Murcia en los siglos XVIy XVII.
3.2.2. Las transformaciones del siglo XVIII. Salzillo y la escultura religiosa.
3.3. Epoca contemporanea
3.3.1. El proceso de modernizacion de la Region de Murcia (s. XIX, XXy XXI).
3.3.2. Nueva imagen de las ciudades: El Modernismo
3.3.3. Guerra civil y posguerra.
3.3.4. Espafia y la Unién Europea
3.3.5. Nuevas formas urbanisticas en el siglo XXI

Bloque 3: ITINERARIOS TURISTICOS

TEMA 4. ltinerarios turisticos de la Regién de Murcia
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4.1. Metodologia de los itinerarios

4.2. Rutas de la Regién de Murcia

Ruta del Noroeste

Ruta del Nordeste

Ruta de Sierra Espufia y el Valle del Guadalentin
Ruta del Valle de Ricote

Ruta de Murcia y su huerta

Ruta del Mar Menor y La Manga

Ruta de Cartagena y la Unién

Ruta de Mazarrén y Aguilas

PRACTICAS

Practica 1. Practica 1. Bloque 1. Informacién y técnica turistica: Relacionada con los contenidos Bloque
1,Blogue 3y Tema 1

. Ejercicios de comunicacion verbal y no verbal
. Identificacion, seleccién y analisis de informacion turistica en diversas situaciones

Practica 2. Practica 2. Bloque 2. Geografia de la Regidon de Murcia: Relacionada con los contenidos
Bloque 2y Tema 2

. Identificacion y analisis de los recursos turisticos, itinerarios y lugares en el marco geogréfico de la
Region de Murcia

Practica 3. Practica 3. Bloque 2. Historia de la Region de Murcia: Relacionada con los contenidos Bloque
3yTema3

. Trabajo de investigacion sobre los destinos turisticos vinculados al contexto historico de la Regién de
Murcia

Practica 4. Practica 4. Bloque 3. ltinerarios de la Regidén de Murcia: Relacionada con los contenidos
Bloque 2,Bloque 3,Tema 4,Tema 2y Tema 3

. Preparacion y exposicion de un itinerario turistico de la Region de Murcia
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6. Metodologia Docente

Grupol
Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo
MODALIDAD
PRESENCIAL
Presentacion
en el aula de
los conceptos y Leccion magistral 36 54 90
procedimientos
asociados
Actividades en
el aula relativas
al seguimiento
individual o grupal
Metodologia de proyectos y estudio de casos
de adquisicién de 9 135 22.5
que se desarrollaran en forma de seminarios
competencias y
de los proyectos
de despliegue
de las mismas
Puesta en practica de las cuestiones por los métodos
anteriores y realizacion y exposicion de un trabajo
Trabajo de campo 9 135 225
de grupo dedicado al andlisis de una problematica
especifica del ambito profesional del turismo.
Tutorias grupales o individuales, que serviran
Tutorias para contrastar los avances en la adquisicion 6 9 15
de competencias, y evaluacién continua y final
Total 60 90 150
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Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia

Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo

Grupo2

Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia

Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo

MODALIDAD

ONLINE

Presentacién en

el aula virtual de Método expositivo a través de las
los conceptos y herramientas de videoconferencia, envio de 0 90 90
procedimientos materiales por e-mail y contenidos de la web

asociados

Actividades en el

aula virtual relativas

al seguimiento Metodologia de proyectos y de estudio de
individual o grupal casos que se desarrollaran a través de
de adquisicion de modelos interactivos (aprendizaje auténomo 0 225 225
las competencias y cooperativo), con las herramientas del chat,
y de los proyectos videoconferencia y wikis, blogs, portafolio, etc.

de despliegue

de las mismas

Puesta en practica de las cuestiones tratadas
mediante los métodos anteriores y en la realizacion
Trabajo de campo 0 22.5 22.5
y exposicién de un trabajo de grupo dedicado al

analisis de una problematica del ambito turistico

Tutorias individuales o grupales que serviran
para contrastar los avances en la adquisicion de
Tutorias 0 15 15
competencias, a través de videoconferencias,

correo electronico, foro y portafolio electrénico
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Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo
Total 0 150 150

7. Horario de la asignatura

http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/grados/turismo/2016-17#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Grupol

Métodos /

Instrumentos

MODALIDAD PRESENCIAL

Criterios de Valoracion

MODALIDAD PRESENCIAL

Ponderaciéon

Métodos /

Instrumentos

Prueba final

Criterios de Valoracion

Examen tipo test

Correcion en las respuestas tipo test

Ponderacion

55%



http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/grados/turismo/2016-17#horarios
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Métodos /

Instrumentos

Actividades practicas

Criterios de Valoracion

Realizacion y exposicion de trabajos individuales y grupales
Grado de participacion
Interés, calidad y adecuacion de las intervenciones

Claridad en el discurso y en las exposiciones de forma oral

Ponderacion

40%

Métodos /

Instrumentos

Tutorias individuales y/o grupales

Criterios de Valoracion

Trabajo realizado en tutorias individuales y grupales

Ponderaciéon

5%

Grupo2

Métodos /

Instrumentos

MODALIDAD ONLINE

Criterios de Valoracion

MODALIDAD ONLINE

Ponderaciéon

Métodos /

Instrumentos

Prueba final

Criterios de Valoraciéon

Examen tipo test

Precision en las respuestas tipo test

Ponderaciéon

55%
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Métodos / Actividades practicas

Instrumentos

Criterios de Valoracién[Resoluciéon de problemas y trabajos efectuados en el aula virtual
Realizacion y exposicion de trabajos

Interés, calidad y adecuacién de las intervenciones

Claridad en el discurso y en las exposiciones de forma oral

Originalidad en las presentaciones online

Ponderaciéon 35%

Métodos / Tutorias virtuales

Instrumentos

Criterios de Valoracién|Tutorias virtuales y participacion en foros

Ponderacion 10%

Fechas de examenes
http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/grados/turismo/2016-17#examenes

9. Bibliografia
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EI Web oficial rutas turisticas Regién de Murcia
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Pagina web institucional de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
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Bibliografia Complementaria
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Murcia.
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Gobmez Prieto, J. y G-Quijano Diaz, C. (2007) Rutas e itinerarios turisticos en Espafia. Madrid: Sintesis

Millan Escriche, M.(2004). "Turismo en la Regién de Murcia: Evolucién de la oferta turistica de interior y
su distribucién espacia”l, Cuadernos de turismo, 13, pp. 51-72.

Picazo, C. (2008). Asistencia y guia a grupos turisticos. Madrid: Sinteses.

Vogeler Ruiz, C.; Hernandez Armand, E. (2000). El mercado turistico. Madrid:Centro de Estudios
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Ramon Areces.
Atlas global de la Region de Murcia
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10. Observaciones y recomendaciones

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales pueden dirigirse al Servicio

de Atencién a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://www.um.es/adyv/) para recibir la orientacion o
asesoramiento oportunos para un mejor aprovechamiento de su proceso formativo. De igual forma podran
solicitar la puesta en marcha de las adaptaciones curriculares individualizadas de contenidos, metodologia y
evaluacion necesarias que garanticen la igualdad de oportunidades en su desarrollo académico. El tratamiento

de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de estricta confidencialidad."
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