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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura
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Titulacion

GRADO EN TURISMO

Nombre de la Asignatura

GESTION DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION
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Curso SEGUNDO
Carécter OBLIGATORIA
N° Grupos 1
Créditos ECTS 6
Estimacién del volumen de trabajo del alumno 150

Organizacién Temporal/Temporalidad

Primer Cuatrimestre
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al alumnado Cuatrimestre 1
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Cuatrimestre 1
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al alumnado Cuatrimestre Facultad de
Economia
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Segundo Martes 10:00- 11:30 868888483,
Cuatrimestre Facultad de
Economia
y Empresa
NIEVES GIL Area/Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS/
CORBALAN ORGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS
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2. Presentacion

La asignatura «Gestion de Alojamientos» tiene como objetivos principales la toma de conciencia de la
dimension, funciones y organizacion interna del establecimiento hotelero y de restauracion con vistas a
optimizar su funcionamiento desde un punto de vista técnico y multidisciplinar. De otra manera, lo que se

pretende es:

« Conocer los servicios que se pueden ofrecer al cliente en un establecimiento hotelero o extrahotelero. El

alumno debera conocer los argumentos de venta y sera objetivo principal la atencion al cliente.

» Comprender el funcionamiento interno de un establecimiento hotelero y sus distintos departamentos para

mejorar la calidad de los servicios. Se hara especial atencion a la interrelacion entre los mismos.

» Posicionar a las empresas de alojamiento dentro de las Empresas Turisticas y del sistema econdmico

nacional y global. Conocimiento de las cadenas hoteleras méas importantes, su historia y sus
caracteristicas.

« Familiarizarse con la terminologia técnica y ejercitar la operativa de facturacion, reservas, mano
corriente, y entrada y salida de clientes.

« Fomentar el conocimiento y la practica de las nuevas tecnologias en general que afecten o puedan

afectar al sector hotelero.
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« Por tltimo fomentar el conocimiento de los Sistemas de Informacién Hotelera en particular que puedan

aplicarse en la industria hotelera para la mejor gestion del establecimiento hotelero.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades

3.2 Recomendaciones

No se presentan ni incompatibilidades ni requisitos previos. No obstante, al tratarse de una asignatura con

marcada atencion al cliente, se recomienda una aptitud previa en dicho campo.

4. Competencias

4.1 Competencias Transversales

- Ser capaz de expresarse correctamente en espafiol en su ambito disciplinar. [Transversall]

- Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su ambito disciplinar, particularmente el inglés.
[Transversal2]

- Ser capaz de gestionar la informacion y el conocimiento en su ambito disciplinar, incluyendo saber utilizar
como usuario las herramientas béasicas en TIC. [Transversal3]

- Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la practica profesional.
[Transversal4]

- Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad
basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo. [Transversal5]

- Ser capaz de trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ambito
profesional. [Transversal6]

- Desarrollar habilidades de iniciacién a la investigacion. [Transversal7]

4.2 Competencias de la asignatura y su relacion con las competencias de la titulacién

5. Contenidos

TEMA 1 La empresa de alojamiento: Conceptualizacion e ideas
TEMA 2 Las Cadenas Hoteleras

TEMA 3 Atencidn al Cliente

TEMA 4 La Direccion Hotelera

TEMA 5 Los Departamentos del Hotel

TEMA 6 El Servicio de Restauracion
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TEMA 7 Administracion y Contabilidad. Presupuestos, control presupuestario y Analisis de
Resultados

TEMA 8 Comercializacion Hotelera

TEMA 9 . El Sistema de Calidad en el Sector Hotelero

TEMA 10 El Yield Management

TEMA 11 Las Nuevas Tecnhologias en la Industria Hotelera

TEMA 12 La Responsabilidad Social Corporativa en los hoteles

PRACTICAS

Practica 1 Dossier de Prensa :Relacionada con los contenidos Bloque 1,Temal,Tema 10,Tema 11,Tema
12, Tema 1,Tema 2,Tema 3,Tema 4,Tema 5,Tema 6,Tema 7,Tema 8y Tema 9

Elaborar un dossier de prensa en el que aparezcan entre 5 y 10 noticias (seran vélidas las aparecidas en
prensa escrita o virtual) relativas a la hoteleria publicadas entre el 01 de octubre de 2011 y el 09 de enero de
2012. Se valorara la relevancia de las noticias.

Practica 2 1 :Relacionada con los contenidos Temal,Tema 12y Tema 1
Comentar en clase el Decreto 91/2005, fijandose especialmente en las novedades que supone el mismo y
adaptaciones a nuevas tecnologias y accesibilidad. Al final del trabajo grupal se realizara un test sobre dicha
normativa.

Préactica 3 2 :Relacionada con los contenidos Tema 2
Completar la ficha de una cadena hotelera segun el formato de la plantilla predeterminada (Sol Melid). La
cadena hotelera sera elegida por cada alumno y confirmada por el profesor.

Practica 4 3 :Relacionada con los contenidos Tema 3
Responder a una serie de cuestiones planteadas sobre la «atencién al cliente».

Practica 5 4 :Relacionada con los contenidos Tema 4
Responder a una cuestion planteada sobre la Direccion hotelera.

Préactica 6 5 :Relacionada con los contenidos Tema 5

Responder a una serie de cuestiones relacionadas con las distintas tareas del departamento de Recepcion.
Practica 7 6 (Ejercicio de presupuestos) :Relacionada con los contenidos Tema 10,Tema 7,Tema 8 y
Tema 9

Realizar el ejercicio de presupuesto planteado por la profesora Nieves Gil Corbalan.
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6. Metodologia Docente

Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo
Presentacion
1 0.5 15
de la asignatura
Clases Magistrales 36 59.5 95.5
Trabajos dirigidos/
18 27 45
Clases practicas
Tutorias ECTS 3 3 6
Examen
2 0 2
tedrico-practico

7. Horario de la asignatura

http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/grados/turismo/2012-13#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Asistencia y participacion

Instrumentos

Competencia

Criterios dev"’“c’rac'onAsistencia, participacion y aportacion a las clases magistrales |

Evaluada
desdoblamientos.

Ponderacién 0.5
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Métodos / Préacticas

Instrumentos

Criterios de Valoracioén 1. Presentacion de las précticas.
2. Estructuracion adecuada.
3. Inclusién de todos los aspectos requeridos.

Competencia
4. Capacidad de andlisis y sintesis.

Evaluada
5. Correccion.
6. Ordeny claridad.

7. Empleo adecuado del idioma.

8. Creatividad.

Ponderacién 25

Métodos / Tutorias

Competencia [Instrumentos

Evaluada |Criterios de Valoracidnl|Asistencia, actitud y participacion.

Ponderacién 0.5

Métodos / Examen final escrito

Instrumentos

Criterios de Valoracién 1. Correccion en las respuestas.

Competencia o
2. Test con penalizacion.

Evaluada

w

Precision al responder.

4. Planificacion y organizacién del tiempo.

Ponderacién 6.5

Fechas de exdmenes
http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/grados/turismo/2012-13#examenes

9. Bibliografia (basicay complementaria)
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Decreto 91/2005 de 22-07-2005 por el que se regulan los establecimientos hoteleros en la Region de
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Murcia.
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Editorial Sintesis; Madrid.

10. Observaciones y recomendaciones




