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2. Presentacion
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La asignatura de Habilidades Directivas y Gestion de la Calidad, dentro de los estudios de las Ciencias
Sociales, posee las caracteristicas de Universalidad, lo que posibilita su utilizacion en todo terreno profesional,
a la vez que la de Especificidad, permitiendo su aplicacién de forma concreta, segun las necesidades, en toda

disciplina, desarrollando las siguientes destrezas:

-La destreza técnica, como capacidad de utilizar las herramientas, procedimientos y técnicas de una disciplina

especializada, como necesita la enfermera, para efectuar lo que llama "mecanica de su trabajo".

-La destreza humana, como capacidad de trabajar con otras personas, como individuos y/o grupos, y de

entenderlos y motivarlos.

-La destreza conceptual, como capacidad mental de coordinar e integrar todos los intereses de la organizacion

como un todo.

Potenciar las Habilidades Directivas en Enfermeria nos lleva a un entendimiento formal de las funciones que
constituyen el proceso administrativo, para el desempefio de unas actividades, basandose en unos principios
de Planificacion, Organizacién, Direccién y Control-Evaluacién, orientados a la resolucion de problemas, toma

de decisiones, adecuada administracién de recursos, asuncién de responsabilidades y autogestidn profesional.

La Gestion de la calidad como materia instrumental es considerada un medio que coordina personas,
infraestructura, recursos y actividades para conseguir el fin Gltimo y profesional enfermero: cuidar de forma

eficaz, eficiente, efectiva y productiva.

Las funciones de un Plan de cuidados son paralelas a las del proceso administrativo ya que, en todas y cada
una de las actividades que encierra, requiere de una adecuada utilizacién de recursos y coordinacion de esas

actividades con estos recursos para alcanzar un plan de cuidados.

Las Habilidades facultaran para "hacer que las cosas funcionen a través de las personas”, transmitiendo al
alumno la forma de crear, hacer, desarrollar y relacionar los contenidos de todas las materias del Grado,

con una metodologia establecida que les permite planificar, coordinar, dirigir y evaluar, todo lo que rodea la
actividad enfermera para alcanzar satisfaccion, calidad, minimo coste y beneficio social en el desempefio de
unas actividades dirigidas al cuidado de la salud como finalidad profesional, independientemente del campo de

actuacion en el que se desarrolle esa actividad.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
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Incompatibilidades

No se han establecido incompatibilidades.
3.2 Recomendaciones

Requisitos

Para cursar esta asignatura seria conveniente haber superado las asignaturas de Fundamentos Basicos,

Fundamentos Metodolégicos I, Historia y Fundamentos Tedricos y Ciencias Psicosociales Aplicadas.
Recomendaciones

Dadas las caracteristicas diferenciales de sus contenidos, es conveniente que el alumnado disponga de
un glosario de términos tal y como se le proporciona en la asignatura, asumiendo el lenguaje profesional y

manejandolo con fluidez.

4. Competencias

4.1 Competencias Transversales

- Ser capaz de expresarse correctamente en espafiol en su &mbito disciplinar. [Transversall]

- Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su ambito disciplinar, particularmente el inglés.
[Transversal2?]

- Ser capaz de gestionar la informacion y el conocimiento en su ambito disciplinar, incluyendo saber utilizar
como usuario las herramientas basicas en TIC. [Transversal3]

- Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la practica profesional.
[Transversal4]

- Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad
basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo. [Transversal5]

- Ser capaz de trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ambito
profesional. [Transversal6]

- Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion. [Transversal7]

4.2 Competencias de la asignatura y su relacion con las competencias de la titulacién

Competencia 1. Dominio de los conocimientos basicos de la profesion (Competencia Instrumental)

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 2. Dominio del Trabajo en equipo (Competencia Interpersonal)

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 3. Saber aplicar los conocimientos a la practica (Competencia Sistémica)

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 4. Capacidad para emprender valoraciones exhaustivas y sistematicas utilizando las herramientas y marcos
adecuados para el paciente, teniendo en cuenta los factores fisicos, sociales, culturales, psicolégicos, espirituales y
ambientales relevantes

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 5. Capacidad para reconocer e interpretar signos normales o cambiantes de salud/mala salud, sufrimiento,
incapacidad de la persona (valoracién y diagndéstico)

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
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Competencia 6. Capacidad para responder a las necesidades del paciente planificando, prestando servicios y evaluando
los programas individualizados mas apropiados de atencién junto al paciente, sus cuidadores y familias y otros
trabajadores sanitarios o sociales

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 7. Capacidad para cuestionar, evaluar, interpretar y sintetizar criticamente un abanico de informacién y
fuentes de datos que faciliten la eleccién del paciente

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 8. Capacidad para mantener la dignidad, confidencialidad y privacidad del paciente, utilizando habilidades,
técnicas y recursos necesarios

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 9. Capacidad para identificar que el bienestar del paciente se alcanza mediante la combinacién de recursos
y acciones de los miembros del equipo de salud

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 10. Capacidad para dirigir y coordinar un equipo, delegando adecuadamente

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 11. Capacidad para trabajar y comunicarse en colaboracién y de forma efectiva con todo el personal de
apoyo, para priorizar y gestionar el tiempo, eficientemente, y alcanzar estandares de calidad

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 12. Capacidad para valorar el riesgo y promocionar activamente el bienestar y seguridad de los miembros
del equipo y entorno de trabajo

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 13. Utiliza criticamente las herramientas de evaluacién y auditoria del cuidado, segln los estandares de
calidad

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 14. Dentro del contexto clinico, capacidad para educar, facilitar, supervisar y asesorar a otros estudiantes a
su cargo

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.
Competencia 15. Es consciente de los principios de financiacién de cuidados socio-sanitarios, utilizando los recursos
eficientemente

Esta competencia de asignatura no se relaciona con ninguna competencia de titulacion.

5. Contenidos

Bloque 1: POLITICAS Y SISTEMAS SANITARIOS

TEMA 1 MODELOS Y SISTEMAS SANITARIOS

TEMA 2 EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

TEMA 3 EL SECTOR SANITARIO PRIVADO. PARTICIPACION PUBLICA-PRIVADA EN SANIDAD.

MODELOS PPP-PFI (PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIP/PRIVATE FINANCE INICIATIVE)
Bloque 2: HABILIDIDADES DIRECTIVAS BASICAS PARA LA GESTION CLINICA

TEMA 4 PLANIFICACION SANITARIA

TEMA 5 ORGANIZACION SANITARIA

TEMA 6 GESTION DEL CAMBIO EN ORGANIZACIONES SANITARIAS

TEMA 7 GESTION DE LA COMUNICACION Y MARKETING SANITARIO

TEMA 8 LIDERAZGO Y DIRECCION DE EQUIPOS Y PROFESIONALES SANITARIOS
Bloque 3: VARIABILIDAD CLINICA, ENFERMERIA BASADA EN LA EVIDENCIA Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN SANIDAD

TEMA 9 ENFERMERIA BASADA EN LA EVIDENCIA (EBE)

TEMA 10 GESTION DE LA INVESTIGACION SANITARIA
Bloque 4: UNIDADES DE GESTION CLINICA
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TEMA 11 INTRODUCCION A LA GESTION DE UNIDADES CLINICAS

TEMA 12 GESTION CLINICA EN SERVICIOS DE SALUD

TEMA 13 GUIAS DE PRACTICA CLINICA. VIAS CLINICAS (Clinical Pathways)
Bloque 5: GESTION DE LA CALIDAD SANITARIA Y HOSPITALARIA

TEMA 14 EL MODELO EFQM EN SANIDAD

TEMA 15 GESTION POR PROCESOS EN SANIDAD. NORMAS ISO EN SANIDAD

TEMA 16 SEGURIDAD DE PACIENTES

PRACTICAS

Practica 1 ACTIVIDADES PRACTICAS :Relacionada con los contenidos Bloque 1,Bloque 2,Bloque
3,Bloque 4,Bloque 5,Tema 1,Tema 9,Temall,Tema 10,Tema 11,Temal4, Temal5,Temal6,Tema 12,Tema
15,Tema 2,Tema 16,Tema 3,Tema 4,Tema 5,Tema6,Tema 6,Tema 7y Tema 8

. Estudio razonado del vocabulario de la asignatura, que se dinamizara en el aula por el uso continuado
de la terminologia.

. Realizacion de las G. T. A. (guias de trabajo autbnomo) de cada bloque tematico.

. Tambien se incluyen trabajos realizados en aula y articulos de prensa locales, nacionales e

internacionales directamente relacionados con la asighatura que cada alumna/o puede aportar si el
tema es actual y relacionado con la tematica impartida.

Realizacion del portafolios de la asignatura con los siguientes apartados:

indice

Temario de la asignatura
Guias de trabajo autbnomo
Notas de prensa
Vocabulario

O oOooogg
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6. Metodologia Docente

Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo

Se empleara el tiempo necesario para, de manera

pausada, explicar contenidos, metodologia y
PRESENTACION
férmulas de evaluacion, de tal manera que, aln
DE LA 3 2 5
estando la Guia en el aula virtual, quede muy
ASIGNATURA
claro el primer dia como se va a desarrollar la

asignatura. Todo salvo causas de fuerza mayor.
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Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo

Observaciones/aclaraciones de la metodologia

Con el fin de desarrollar las competencias propias
de la asignatura, la metodologia a seguir, en

funcién del tipo de sesiones, sera la siguiente:
A.-Clases tedricas

Se utilizara principalmente la clase magistral,
mediante la transmision de informacién en un tiempo
ocupado principalmente por la exposicion oral y
el apoyo de las TICs. Durante dicha exposicion
se podran plantear preguntas o situaciones
problematicas sobre un tema, introducir actividades
practicas, resolver las dudas que puedan plantearse,
presentar informaciones incompletas, orientar la
busqueda de informacion, ocasionar el debate
LECCIONES
individual o en grupo, etc. La asistencia al aula 42 18 60
MAGISTRALES

sera controlada con firmay es obligatoria en

el 60%. A los Seminarios asistencia 100%.
B.- Clases practicas

La estrategia metodol6gica central a utilizar sera
el aprendizaje cooperativo, favoreciendo que los
estudiantes trabajen en grupo de tres o cuatro personas
en actividades de aprendizaje con metas comunes; y la
evaluacion serd llevada a cabo segun la productividad
del grupo y las aportaciones individuales de cada
alumno/a. Dentro de esta modalidad de aprendizaje,
en funcién de las actividades a realizar, se aplicara el
estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas,

orientado a proyectos, seminarios, notas de prensa, etc.
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Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo

La estrategia metodolégica central a utilizar sera
el aprendizaje cooperativo, favoreciendo que los
estudiantes trabajen en grupo de tres o cuatro personas
EXPOSICION | en actividades de aprendizaje con metas comunes; y la
Y DISCUSION | evaluacion ser4 llevada a cabo segun la productividad 18 12 30
DE TRABAJOS del grupo y las aportaciones individuales de cada
alumno/a. Dentro de esta modalidad de aprendizaje,
en funcion de las actividades a realizar, se aplicara el
estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas,

orientado a proyectos, seminarios, notas de prensa, etc.

La resolucién de problemas, dudas y/o
situaciones puntuales que no tengan cabida
RESOLUCION a través del aula virtual, se podran realizar

10 5 15
DE PROBLEMAS de modo presencial previa peticion de cita.

Tambien durante las clases se puede

interactuar para resolucion de dudas.
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Actividad

Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa

Presenciales| Autonomo | de trabajo

C.- Tutorias

El seguimiento tutorial de las practicas se realizara
prioritariamente a través de SAKAI, no descartando
la tutoria presencial previa peticion de cita. No se
atenderan tutorias a través del correo electrénico
ordinario. Es necesario tener en cuenta que el aula
virtual SAKAI puede presentar limitaciones espacio-
temporales y de interaccion profesor-alumno para
solucionar dudas o cuestiones importantes sobre la
asignatura. Por ello, solo se recomienda el uso de las
tutorias a través de SAKAI cuando las consultas sean

TUTORIA sencillas y puedan ser respondidas de forma breve.

20 20
PRESENCIAL Durante estas sesiones el estudiante podra:

- Preguntar al profesor, tanto de forma presencial
como a través de SAKAI, todas aquellas
dudas que no hayan podido ser solucionadas

durante las clases presenciales tedricas.

- Solicitar bibliografia de ampliacion especifica
de algun tema concreto y/o cualquier otro tipo

de informacién relacionada con la asignatura.

Asimismo el docente realizara un seguimiento
de los grupos, supervisando y orientando
mas directamente el proceso a seguir en

cada una de las actividades realizadas.

i Durante este proceso la alumna/o puede
PREPARACION

consultar dudas a través del aula virtual,

18 18
DE EXAMEN

hasta las 0,00 horas del dia previo al examen

REALIZACION

2 2
DE EXAMEN
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Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo
Total 95 55 150

7. Horario de la asignatura

http://www.um.es/web/enfermeria-ct/contenido/estudios/grados/enfermeria/2014-15#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Competencia

Evaluada

Métodos /

Instrumentos

[ACTIVIDADES DE CARACTER GRUPAL

Criterios de Valoracion

-ASISTENCIA

-PRESENTACION DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS TANTO EN CLASE

COMO EN CASA.

-INCLUSION DE TODOS LOS PUNTOS ACORDADOS.

-ESTRUCTURACION Y SISTEMATIZACION.

-INCLUSION Y VALORACION DE TODAS LAS ACTIVIDADES.

-CORRECCION EN SU REALIZACION.

-DOMINIO Y PRECISION PARA SU -FORMULACION.

-COHERENCIA ENTRE LOS ELEMENTOS.

-CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS.

-INCORPORACION DE BIBLIOGRAFIA.

Ponderacién

10%

10


http://www.um.es/web/enfermeria-ct/contenido/estudios/grados/enfermeria/2014-15#horarios
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Competencia

Evaluada

Métodos /

Instrumentos

ACTIVIDADES DE CARACTER INDIVIDUAL

Criterios de Valoracion

LASISTENCIA

-COLABORACION Y CUMPLIMENTACION DE ACTIVIDADES
LINICIATIVA

-APORTACION DE NOVEDADES

-ESTRUCTURACION Y SISTEMATIZACION.

LINCLUSION Y VALORACION DE TODAS LAS ACTIVIDADES.
-CORRECCION EN SU REALIZACION.

-DOMINIO Y PRECISION PARA SU FORMULACION.
-COHERENCIA ENTRE LOS ELEMENTOS.

-CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS.

-INCORPORACION DE BIBLIOGRAFIA.

Ponderacién

20%

Competencia

Evaluada

Métodos /

Instrumentos

EXAMEN ESCRITO DE 1 h. 30 min. DE DURACION

Criterios de Valoracion

(2 p.), y 10 PALABRAS DE VOCABULARIO (1 p.)

SENALADOS.

NOTAS.

EXAMEN DE 7 PREGUNTAS CORTAS (1p/p). UN TEMA A DESARROLLAR|

SE SUPERA EL EXAMEN CON UN 5. A PARTIR DE AHI SE REALIZARA

MEDIA CON EL RESTO DE APARTADOS, SEGUN PORCENTAJES

S| ALGUNO DE LOS APARTADOS NO SE SUPERA, NO SE GUARDAN

Ponderacion

60%

11
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Métodos /

Instrumentos

PORTAFOLIOS

Criterios de Valoracion

Competencia

Evaluada

La realizacion del portafolios es obligatoria para todos los alumnos/as. Se
presentara el dia del examen final, debidamente encuadernado, para lo que se
seguird la siguiente pauta:

+ Indice

¢ Programa de la asignatura

« G.T.As

¢ Notas de prensa

¢ Vocabulario

Ponderacién

10%

Fechas de exdmenes

http://www.um.es/web/enfermeria-ct/contenido/estudios/grados/enfermeria/2014-15#examenes
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10. Observaciones y recomendaciones

OBSERVACIONES:

2.

3.

SUPERADO EL EXAMEN CON UN 5, NO SE GUARDA LA NOTA PARA OTRAS CONVOCATORIAS,
EN CASO DE NO SUPERAR OTROS APARTADOS. Si se aprueba el examen, pero no se entrega el

portafolios o la asistencia no llega al 60%, la calificacion sera SUSPENSO.
No se facilitara informacién sobre las calificaciones a través del correo electrénico ordinario.

PARA APROBAR LA ASIGNATURA SERA NECESARIO:

a. Superar el examen de conocimientos con un 5.

b. Asistir a las clases que se establezcan como obligatorias. Cuando no puedan asistir por causa de un

imponderable o fuerza mayor (accidente, enfermedad, etc.), dicha causa debera estar debidamente justificada

y acreditada documentalmente por la autoridad competente (policia, servicio de urgencias, juez, etc.). No seran

tenidos en cuenta los justificantes de trabajo.

c. Entregar el Portafolios

d. Solo si se cumplen ambas condiciones, se sumara la puntuacion obtenida en el trabajo para obtener una

nota global.
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e. En todo caso, la nota final resultante debera ser igual o0 mayor a 5 puntos.

8. Cronograma

SEMANAS-DIA/HORARIO 9,30-11,30 HORAS 12-14 HORAS
SEMANA 1---16/9 PRESENTACION (comienza 10,00 |MODULO |

h.)
SEMANA 2---23/9 MODULO | MODULO |
SEMANA 3---30/9 MODULO | REPASO M-|
SEMANA 4---7/10 MODULO I MODULO I
SEMANA 5---14/10 MODULO i MODULO i
SEMANA 6---21/10 MODULO I MODULO I
SEMANA 7---28/10 MODULO i MODULO i
SEMANA 8---4/11 MODULO I REPASO M-I|
SEMANA 9---11/11 MODULO lil MODULO lil
SEMANA 10---18/11 MODULO lil REPASO M-I
SEMANA 11 25/11 MODULO IV MODULO IV
SEMANA 12---2/12 MODULO IV REPASO M-IV
SEMANA 13---9/12 MODULO V MODULO V
SEMANA 14---16/12 MODULO V MODULO V
SEMANA 15---23/12 MODULO V REPASO M-V
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