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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Curso Académico

2021/2022

Titulacion

GRADO EN RELACIONES LABORALES
Y RECURSOS HUMANOS (MURCIA)

Nombre de la Asignatura

GESTION DE RECURSOS HUMANOS |

Codigo 2493
Curso SEGUNDO
Caracter OBLIGATORIA
N.° Grupos 3
Créditos ECTS 6
Estimacion del volumen de trabajo del alumno 150

Organizacion Temporal/Temporalidad

1 Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte

ESPANOL

Tipo de Ensenanza

Presencial

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Coordinacion  |Area/Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS/
de la asignatura ORGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS
MARIA ISABEL |Categoria PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD
BARBA ARAGON |Correo Electronico / miba@um.es
Grupo de Pagina web / Tutoria https://www.um.es/cium/CV-Isabel.html
Docencia: 1,2y 3 |electrénica Tutoria Electrénica: Si
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Cial

Coordinacion  [Teléfono, Horario y Duracién Dia Horario Lugar Observaciones
de los grupos:1  |Lugar de atencién al Primer Viernes 12:00- 14:00 Presencial:
alumnado Cuatrimestre decanato de la
FQCTSemipresen
y no
presencial:
através de
mensaje
privado y/o
videotutoria
MARIA JESUS  |Area/Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS/
MARTINEZ ORGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS
NICOLAS Categoria ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
Grupo de Correo Electrénico / mjmartinez@um.es
Docencia: 2 Pagina web / Tutoria mjmartinez@um.es
Coordinacioén  |electronica Tutoria Electrénica: Si
de los grupos:2  [tel¢fono, Horario y| Duracion Dia Horario Lugar Observaciones
Lugar de atencion al Anual Miércoles 16:00- 17:00 Economia y
alumnado EmpresaConcert
cita previa
por email a:
mjmartinez@um.

]

MIGUEL SANCHEZ
GAMBIN
Grupo de

Docencia: 3
Coordinacion

de los grupos:3

Area/Departamento

ORGANIZACION DE EMPRESAS/

ORGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS

Categoria

ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Correo Electrénico /
Pagina web / Tutoria

electrénica

msgambin@um.es
msgambin@um.es

Tutoria Electrénica: Si
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Teléfono, Horario y| Duracién Dia Horario Lugar Observaciones

Lugar de atencién all  Primer Jueves 19:00- 20:00 (Sin Concertar
alumnado Cuatrimestre Extensién), | cita via mail
Facultades
de Ciencias
del Trabajo y
Trabajo Social

B1.1.010

2. Presentacion

Dentro de las salidas profesionales que ofrece este grado, se encuentra en primer lugar, el desarrollo de
funciones en el area de recursos humanos (RRHH) bien como consultor externo especializado o como

miembro de un departamento de RRHH.

A través de esta asignatura se pretende, en primrer lugar, explicar en qué consiste la funcion de RRHH en
una empresa u organizacion y, en segundo lugar, detallar qué son y cdmo se deben realizar las practicas
de gestién de RRHH que se encargan de analizar y describir puestos de trabajo, de planificar la plantilla, de

realizar contrataciones, de formar a los empleados y de gestionar la carrera profesional de los mismos.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

Las condiciones de acceso a la asignatura de Gestion de Recursos Humanos | son las necesarias para el

acceso sl Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Murcia
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4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Tener capacidad de analisis y sintesis en el campo de las relaciones laborales y recursos humanos.
- CG2. Tener capacidad de organizacion y planificacion en el ambito de las relaciones laborales y recursos
humanos.

- CG3. Tener capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones en el area de relaciones
laborales y recursos humanos.

- CG6. Tener capacidad de aprendizaje auténomo en el area de relaciones laborales y recursos humanos.
- CG7. Tener capacidad creativa, iniciativa y espiritu emprendedor en el campo de las relaciones laborales y
recursos humanos.

- CE4. Disponer de conocimientos de direccion y gestion de recursos humanos.

- CE17. Saber aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de recursos humanos (politica
retributiva, seleccion, formacion, etc.

- CE18. Saber participar, coordinar y desarrollar grupos de personas y equipos de trabajo.

- CE26. Saber elaborar, desarrollar y evaluar planes de formacién ocupacional y continua en el ambito
reglado y no reglado, y actuaciones encaminadas a mejorar la empleabilidad y a responder a las
necesidades del sistema productivo.

4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. CT1: Ser capaz de expresarse correctamente en espafol en su ambito disciplinar.

- Competencia 2. CT2: Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su ambito disciplinar,
particularmente el inglés.

- Competencia 3. CT3: Ser capaz de gestionar la informacién y el conocimiento en su ambito disciplinar,
incluyendo saber utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

5. Contenidos

Bloque 1: Introduccion a la gestion de los Recursos Humanos

TEMA 1. Introduccion a la gestion de Recursos Humanos
1.1. El nuevo modelo de direccion de recursos humanos
1.2. Los recursos humanos en el conjunto de recursos de la empresa

1.3. Funciones y rol de la direccion de recursos humanos
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1.4. Etica y responsabilidad social en la gestion de RRHH
1.5. Politicas de recursos humanos y rendimiento empresarial
1.6. Politicas de recursos humanos adaptadas al tipo de empleado

Bloque 2: Procesos basicos en la gestion de Recursos Humanos

TEMA 2. Diseno de puestos de trabajo

2.1. Introduccion al disefio del trabajo

2.2. Analisis y descripcion de puestos de trabajo

2.3. Fuentes de Informacioén para el ADPT

2.4. Etapas en el ADPT

2.5. Puestos de trabajo y competencias

2.6. Puestos de trabajo y flexibilidad

TEMA 3. Planificacién de recursos humanos

3.1. La planificacién de recursos humanos: concepto y aplicaciones.
3.2. Etapas de la planificacion de recursos humanos.

3.3. Condicionantes de la planificacion de recursos humanos.
TEMA 4. Contratacion de recursos humanos

4.1. El proceso de contratacion

4.2. Proceso y fuentes de reclutamiento

4.3. Seleccioén de recursos humanos

4.4. Integracion de recursos humanos

4.5. Gestion de la ruptura laboral

TEMA 5. Formacion de recursos humanos
5.1. Introduccion a la formacién en la empresa
5.2. Importancia de la formacion

5.3. El proceso de formacién
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5.4. El e-learning

TEMA 6. Carrera profesional

6.1. La planificacién de la carrera profesional:

6.2. La carrera profesional y otras practicas de RRHH

6.3. Tipos de carrera profesional

6.4. Fases del proceso de planificacion de la carrera profesional
6.5. Problemas de la planificacién de la carrera profesional

6.6. Sugerencias para mejorar la planificacion de la carrera profesional

PRACTICAS

Préactica 1. TEMA 1: Relacionada con los contenidos Bloque 1,Bloque 2y Tema 1
Caso practico EcoCampo, S.L. relativo a los contenidos de introduccién a la gestion de recursos humanos.

Practica 2. TEMA 2: Relacionada con los contenidos Tema 2
Andlisis de puestos de trabajo. Recogida de datos mediante la técnica de la entrevista basada en cuestionario.
Descripcién y especificacion del puesto de trabajo.Exposicion en clase del informe elaborado.

Practica 3. TEMA 3: Relacionada con los contenidos Tema 3
Célculo de necesidades netas de recursos humanos a partir de plantillas y entradas y salidas de trabajadores.
Calculo de la productividad en funcion de las horas trabajadas y el nimero de empleados en plantilla.
Calculo del numero de trabajadores necesarios en funcion de la productividad deseada.

Préactica 4. TEMA 4: Relacionada con los contenidos Tema 4
Elaboracion de anuncios de empleo partiendo de la descripcion del puesto de trabajo.
Determinacién de pruebas de seleccidon mas apropiadas en funcién del tipo de puesto de trabajo a cubrir.

Practica 5. TEMA 5: Relacionada con los contenidos Tema 5

Elaboracién de un plan de formacion que se adapte a los requisitos presentados en el caso practico elegido.

Practica 6. TEMA 6: Relacionada con los contenidos Tema 6

Resolucién de un caso practico relacionado con los tipos de desarrollo de la carrera profesional y las
herramientas que ayudan en cada una de las fases del proceso.
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6. Metodologia Docente

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

AF1: Exposicion
MD1.1: Actividades de clase expositiva 36 36
tedrica / seminario

MD3.1: Tutorias en grupo
AF2: Tutorias. 2 2

MD3.2: Tutorias individualizadas

AF3: Resolucion de

problemas / Estudio de MD1.2: Actividades de
20 20
Casos / Exposicién y clase practica de aula
discusion de trabajos.
AF4: Practicas MD2.2: Actividades
2 2
con ordenadores. practicas con ordenador.
AF6: Trabajo
90 90
auténomo del alumno
Total 60 90 150

Docencia en presencialidad adaptada

Todos los aspectos referidos a la presencialidad adaptada seguiran lo establecido en el Plan

de Contingencia 4 (PC4) aprobado en la sesién

ordinaria del 24 de junio de la Junta de Facultad de Ciencias del Trabajo. En el posible

escenario de presencialidad adaptada, todas las




GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "GESTION DE RECURSOS HUMANOS [" 2021/2022 UNIVERSIDAD DE

MURCIA |

actividades formativas se desarrollaran en el aula correspondiente con distanciamiento

interpersonal de al menos un metro.

No obstante, para garantizar las normas de distanciamiento que estuvieran vigentes, se

podra limitar el acceso al aula hasta completar el

aforo maximo permitido, en funcion del aula correspondiente. En este caso, se establecera

un sistema de inscripcion para asistir a clase, a

través de la aplicacion “Apuntate” del Aula Virtual, o de una aplicacién similar. La reserva de

plaza se realizara por orden de inscripcion.

Cuando se exceda el aforo, se habilitara una “aula espejo” para seguir las clases por

videoconferencia de forma sincrona en el Centro.

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/grados/rrll/2021-22#horarios
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8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos

Pruebas escritas (examenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecucion
de tareas, de escala de actitudes... realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos|

tedricos y practicos adquiridos.

Criterios de Valoracion

70% Examen final: tedrico practico

El examen final constara de dos partes: un tipo test y una parte de cuestiones tedrico- practicas.
1) Parte test:

" Entre 20 y 30 cuestiones test, teorico-practicas.

* Cada pregunta dispone de 4 posibles respuestas, y una unica respuesta cierta por pregunta.

* Las preguntas en blanco no penalizan, las preguntas erroneas son penalizadas en la siguiente

proporcion, una pregunta mal resta un tercio de una pregunta correcta.

* Valor de la parte test, en la calificacion final: 4 puntos.

* En caso de invalidar una pregunta test, la calificacion se repartira entre el resto de preguntas.
2) Cuestiones teorico-practicas:

* Varias cuestiones tedrico-practicas de respuesta razonada.

* Valor de la parte teorico-practica, en la calificacion final: 3 puntos.

* En caso de invalidar una pregunta, la calificacion se repartira entre el resto de preguntas.

Sera necesario superar al menos el 40% del examen final para sumar las calificaciones obtenidas|

en los demas apartados.

10% 2 Test parciales durante el cuatrimestre en modalidad Virtual NO eliminatorio (1° temas 1

a 3; 2° temas 4 a 6)
Test de entre 10 y 20 cuestiones teorico-practicas.
* Cada pregunta dispone de 4 posibles respuestas, y una unica respuesta cierta por pregunta.

* Las preguntas en blanco no penalizan, las preguntas erroneas son penalizadas en la siguiente

proporcion, una pregunta mal resta un tercio de una pregunta correcta.
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* En caso de invalidar una pregunta test, la calificacion se repartira entre el resto de preguntas.

Ponderacion

80

Métodos / Instrumentos

Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios... con independencia de que

se realicen individual o grupalmente

Criterios de Valoracion

10% Resolucion y entrega de casos practicos, trabajos dirigidos y comentarios de articulos que|

establezca el profesorado de cada grupo.

En algunos casos se exigira una resolucioén individual de la practica y en otros se debera hacer

mediante trabajo en equipo.
En algunos casos se podra puntuar la exposicion oral de los mismos.

Este sistema de evaluacion requiere una evaluacion continua. En caso de que un/a alumno/a no|
pueda seguirla tendra derecho a realizar una parte adicional en el examen final para compensar
esta puntuacion. Para poder acceder a esta prueba adicional debera aportar, al menos 15 dias|
antes de la fecha del examen final, documentacion que acredite la imposibilidad de seguir I3

evaluacion continua que requiere este sistema (contrato de trabajo, estancia Erasmus, etc.).

Ponderacién

10

Métodos / Instrumentos

Presentacion publica de trabajos: exposicion de los resultados obtenidos y procedimientos]
necesarios para la realizacién de un trabajo, asi como respuestas razonadas a las posibles|

cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Criterios de Valoracion

5 % Practica términos en Inglés. Puntuacion maxima 0.5 sobre 10 en la calificacion final de la

asignatura.

La nota corresponde a la presentacion en clase del término inglés asignado al alumno/a o grupo|

de alumnos/as.

En caso de que un/a alumno/a no pueda realizar la presentacidon por causas muy excepcionales|
(por ejemplo, accidente o enfermedad sobrevenida) tendra derecho a realizar una parte adicional
en el examen final para compensar esta puntuacion. Para poder acceder a esta prueba adicional
debera aportar, al menos 10 dias antes de la fecha del examen final, documentacion que acredite

la imposibilidad de adaptarse al prodecimiento que requiere este sistema de evaluacion.

Ponderacion

5
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Métodos / Instrumentos |Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de participacion, de

realizacion de actividades, cumplimiento de plazos, participacion en foros...

Criterios de Valoracion |A lo largo del cuatrimestre, si las circunstancias lo permiten, se realizaran conferencias u otros|
actos relacionados con la materia de la asignatura. Se valorara la asistencia y participacion del
alumnado en dichos actos. Si no se pudieran realizar dichos actos, se valorara la implicacion del

alumnado en la asignatura.

Ponderacion 5

Fechas de exdmenes
https://www.um.es/web/estudios/grados/rrll/2021-22#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

Al finalizar el estudio cada uno de los temas que componen esta asignatura el alumno debera ser capaz de:

* Al finalizar el tema 1:

» Conocer las diferentes tareas que se desarrollan en un departamento de recursos humanos
» ldentificar los diferentes roles que puede desempefiar el director de recursos humanos

» Decidir qué tipo de politicas de recursos humanos son mas adecuadas en funcion del perfil del

trabajador.
* Al finalizar el tema 2:

* Analizar mediante observacion, cuestionario y entrevista un puesto de trabajo.

» Realiar un informe de descripcion y especificacion del puesto de trabajo
* Al finalizar el tema 3:

» Calcular necesidades netas de recursos humanos
» Calcular la productividad obtenida en funcién de horas disponibles y horas reales

» Calcular el numero de trabajadores necesario en funcién de la productividad objetivo
* Al finalizar el tema 4:

» |dentificar las técnicas de reclutamiento de trabajadores mas adecuadas a cada caso concreto.
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» Conocer las técnicas de rseleccién de empleados mas adecuadas a cada caso concreto.
» Elaborar anuncios de empleo para reclutar trabajadores indicados a las vacantes de la empresa.
* Al finalizar el tema 5:

» Detectar las necesidades formativas de una organizacion
» Determinar los requisitos basicos de una accién formativa dirigida a sus empleados

» Elaborar un plan de formacion adaptado a una necesidad concreta

* Al finalizar el tema 6:

» Conocer los diferentes tipos de carrera profesional existentes
» Diferenciar las fases que conforman un adecuado programa de desarrollo de la carrera profesional

» Detectar los problemas mas frecuentes que surgen en el desarrollo de la carrera profesional.
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11. Observaciones y recomendaciones

Los/as alumnos/as que ya hayan cursado la asignatura en afios anteriores pero no la hayan superado podran
mantener la nota obtenida en practica y término en inglés, si asi lo comunican al profesor encargado de su
evaluacion. La puntuacién obtenida en test de repaso virtuales de afios anteriores no se guarda y e/la alumno/a

debera volver a realizarlo en el curso actual si quiere obtener nota en este apartado.

Las practicas que se muestran en la guia no son todas puntuables. El profesor indicara con suficiente
antelacion cuales cuentan para la nota y el procedimiento de entrega (en mano, por aula virtual, exposicion

oral, etc.)

Aquellos alumnos que no puedan seguir el desarrollo normal de las clases deben comunicarselo al profesor

antes del 15 de octubre.

En caso de que un/a alumno/a no pueda seguir el sistema de evaluacion continua (correspondiente a SE2

y SE3) por causas muy excepcionales tendra derecho a realizar una parte adicional en el examen final para
compensar esta puntuacion. Para poder acceder a esta prueba adicional debera aportar, al menos 10 dias
antes de la fecha del examen final, documentacién que acredite la imposibilidad de haber seguido la evaluacion

continua que requieren estos sistemas de evaluacion.

"Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales pueden dirigirse al Servicio

de Atencidn a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://www.um.es/adyv/) para recibir la orientacion o
asesoramiento oportunos para un mejor aprovechamiento de su proceso formativo. De igual forma podran
solicitar la puesta en marcha de las adaptaciones curriculares individualizadas de contenidos, metodologia y
evaluacion necesarias que garanticen la igualdad de oportunidades en su desarrollo académico. El tratamiento

de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de estricta confidencialidad."

Los alumnos con examenes de incidencias debidamente justificados y autorizados desde la Facultad de
Ciencias del trabajo seran evaluados segun la modalidad de examen que decida aplicar el profesor encargado
de su evaluacion (examen oral, escrito de preguntas cortas, escrito de preguntas largas, etc.) y que no tiene

porqué coincidir con la realizada en la convocatoria ordinaria.
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