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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Curso Académico

2023/2024

Titulacion

GRADO EN PUBLICIDAD Y
RELACIONES PUBLICAS

Nombre de la Asignatura

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Y CORPORATIVA

Codigo 5936

Curso SEGUNDO
Caracter OBLIGATORIA
N.° Grupos 1
Créditos ECTS 12
Estimacion del volumen de trabajo del alumno 300
Organizacion Temporal/Temporalidad A Anual

Idiomas en que se imparte ESPANOL

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Coordinacion Area/Departamento

PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS/COMUNICACION

de la asignatura
JOSE CARLOS
LOSADA DIAZ
Grupo de
Docencia: 1
Coordinacion

de los grupos:1

Categoria

PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD

Correo Electrénico /
Pagina web / Tutoria

electrénica

jclosada@um.es

Tutoria Electrénica: Si

Teléfono, Horario y
Lugar de atencion al

alumnado

Duracion Dia Horario Lugar

Anual Martes 11:00- 14:00

MARIA TRINIDAD

ABELLAN MURCIA

Area/Departamento

PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS/COMUNICACION

Categoria

PROFESOR CONTRATADO PARA SUSTITUCIONES
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Grupo de Correo Electrénico / tam90969@um.es
Docencia: 1 Pagina web / Tutoria Tutoria Electrénica: Si

electronica

Teléfono, Horario y| Duracion Dia Horario Lugar Observaciones

Lugar de atencion al Anual L 08:00- 09:00

alumnado Segundo Martes 12:00- 13:00 Alumnos de
Cuatrimestre la modalidad

presencial
en la sala de

profesores de
la Facultad
de Turismo
y RRII.
Alumnos de
la modalidad
online a través
de las tutorias
virtuales. En
ambos casos
para facilitar
la atencion al
alumnado se
ruega solicitar
las tutorias con
antelacion via
mensaje por

aula virtual.
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PALOMA DEL Area/Departamento PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS/COMUNICACION
HENAR SANCHEZ (Categoria PROFESOR AYUDANTE DOCTOR
COBARRO  |Correo Electronico / palomahenar.sanchez@um.es
Grupo de Pagina web / Tutoria Tutoria Electronica: Si

Docencia: 1 electronica
Teléfono, Horario y| Duracién Dia Horario Lugar Observaciones
Lugar de atencion al Anual Lunes 11:00- 14:00 (Sin Despacho de
alumnado Extension), asociados

Facultad de planta baja
Comunicacion
y
Documentacion

B1.1.016

2. Presentacion

La asignatura de Comunicacion Institucional y Corporativa se centra en el conocimiento y gestion de los
principales elementos que intervienen en la gestion de la comunicacion en las organizaciones, a partir de la
direccion estratégica del Director de Comunicacion: principios generales, objetivos, contenidos, herramientas,
publicos y evaluacion de los resultados, todo ello integrado en un plan de comunicaciéon general que permita
al estudiante investigar la realidad de un a organizacion, trazar una estrategia para modificar los errores y

carencias encontrados y evaluar los resultados a partir de los objetivos propuestos.

La asignatura se centra, en la primera parte, en los elementos fundamentales que el Director de Comunicacién
debe tener en cuenta a la hora de planificar sus estrategias y sus acciones de comunicacién. En la segunda
parte, la asignatura se centrara en dos grandes ambitos de trabajo del Dircom: la comunicacion interna y

la comunicacién corporativa (y, dentro de ella, la comunicacion de crisis y las relaciones con los medios de

comunicacion).
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3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

Ademas de los establecidos para el acceso al titulo, sentido analitico y critico de las teorias subyacentes al

ambito de la Publicidad y las Relaciones Publicas.

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un
ambiente propicio, asi como capacidad para integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de
resultados.

- CG4. Practica sistematica de autoevaluacion critica de resultados: valoracion de la importancia de corregir
y ajustar constantemente los errores cometidos en los procesos de produccién u organizativos de actividad
publicitaria y comunicacional.

- CG7. Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de
incertidumbre, asumiendo responsabilidades.

- CE3. Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las
habilidades y técnicas necesarias para su direccion. En especial de la gestion del conocimiento y de los
intangibles de la empresa, y de los mercados y de los productos financieros.

- CEBG. Estudio de los procesos de investigacion e interrelaciones entre los sujetos de las actividades
publicitarias. Desarrolla los fundamentos conceptuales de la direccion estratégica aplicados a la
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comunicacioén por objetivos para, desde un planteamiento metodologico, asistir a los operadores que tienen
que tomar decisiones en busqueda de la eficacia comunicativa.

- CE11. Conocimiento tedrico-practico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios

y de otras formas de comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras,
especialmente la inglesa.

- CE18. Conocimiento, analisis y desarrollo de técnicas de comunicacion, de investigacion motivacional y de
evaluacion de los efectos psicosociales de la comunicacion social.

- CE19. Conocimiento de la gestion de las areas funcionales de la comunicacién publicitaria, de las
relaciones publicas y corporativas en la empresa publica y privada.

- CE21. Conocimiento del diseno y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de
comunicacién persuasiva en las instituciones y empresas publicas y privadas, estudiando la metodologia
necesaria para analizar el estado corporativo, evaluarlo mediante auditoria y disefiar una estrategia
especifica.

- CE24. Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o
empresa. Su labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos
como externos, asi como de la planificacion, control y gestion del plan de comunicacion anual.

- CE25. Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion,
definir el publico objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion.

- CE32. Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestiéon estratégica de la imagen
corporativa de una empresa.

- CE33. Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la
empresa, afadiendo valor a sus productos y servicios y reforzando la reputacion de la misma.

- CE36. Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier
otra naturaleza, gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

- CE37. Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

- CE40. Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los
equipos directivos (entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades
institucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso
sinérgicos.

4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. C47 Conocer y comprender los conceptos, técnicas y procesos de configuracion de la
personalidad e imagen publica de las instituciones y organizaciones.

- Competencia 2. C48. Conocer y comprender los procesos y naturaleza de la gestion del conocimiento y de
los activos intangibles de las organizaciones y de sus programas de comunicacion.

- Competencia 3. C49. Conocer y distinguir las modalidades de comunicacion especifica para los publicos
especialmente relevantes en el ambito de la publicidad y las relaciones publicas.

- Competencia 4. C50 Conocer, comprender y analizar la estructura, constitucion, dinamica y funciones

del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de asi como desarrollar las
habilidades y técnicas necesarias para su direccion.

- Competencia 5. C51 Conocer y aplicar las técnicas de gestion de la comunicacion corporativa e
institucional, con especial atencion a la comunicacion politica y a la de crisis.

- Competencia 6. C52 Identificar, analizar y gestionar las relaciones de las instituciones y organizaciones
con los poderes publicos, los medios de comunicacion, los agentes sociales, los proveedores/distribuidores,
con especial atencion a la comunicacion interna de las instituciones y organizaciones.

- Competencia 7. C53 Identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa.

- Competencia 8. C54. Identificar y clasificar a los diferentes publicos y comunicarse eficazmente con ellos.
- Competencia 9. C55 Adaptarse a los objetivos organizacionales.

- Competencia 10. C56 Gestionar la comunicacion interna de la empresa.
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- Competencia 11. C57 Concebir, planificar, implementar y evaluar planes de comunicacién corporativa, con
especial atencion a la fase de diagndstico, los principales métodos de investigacion y analisis de opinion, a
la direccion y gestion de departamentos de comunicacion en las instituciones y organizaciones.

- Competencia 12. C58 Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica de la
imagen, identidad, cultura y reputacion social corporativa de las empresas e instituciones.

5. Contenidos

Bloque 1: Comunicacion Institucional y Corporativa
TEMA 1. La Comunicacién en la Organizaciones: cuestiones iniciales
TEMA 2. Evolucién histérica de la CIC hasta la actualidad
TEMA 3. Premisas fundamentales para la gestién de la CIC
TEMA 4. Organizacion de la Comunicacion: funciones, tareas, personas
Bloque 2: Comunicacion Interna
TEMA 1. Funciones y caracteristicas de la comunicacién interna en la organizacién
TEMA 2. Comunicacion Interna Informal y Formal
TEMA 3. Dimensiones de la Comunicacién interna: contar, escuchar, didlogar
TEMA 4. Instrumentos de Comunicacion Interna: analégicos y digitales (1.0 y 2.0)
Bloque 3: Comunicacion Corporativa
TEMA 1. Comunicacion de Crisis: gestion del modelo (NO) CRISIS
TEMA 2. Definicién y ambitos de trabajo de la Comunicacién Corporativa

TEMA 3. Comunicacion con los medios : relaciones informativas

PRACTICAS

Practica 1. Seminarios Practicos: Relacionada con los contenidos Bloque 2,Bloque 3,Tema 1 (Bloque
2),Tema 2 (Bloque 2),Tema 4 (Bloque 2),Tema 1 (Bloque 1),Tema 3 (Bloque 1),Tema 4 (Bloque 1) y Tema 3
(Bloque 2)

Los estudiantes deben realizar durante todo el curso una serie de Seminarios en los cuales se trabajara en
grupo la realizacion de un Plan de Comunicacién aplicado a una organizacion real de su eleccion. A partir
de unas pautas iniciales y de un trabajo gradual apoyado y monitorizado por el profesor, avanzaran en la
elaboracién de un Plan de Comunicacién en la empresa a partir de las fases de Investigacién, Planificacion,
Ejecucion y Evaluacion de los resultados, que deberan ser reales y aprovechados por la organizacion.
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6. Metodologia Docente

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

Actividad dirigida por el docente a todo

Leccion magistral el grupo. Explicacién de la materia, 72 110 182

ejemplos reales y resolucion de dudas

Desarrollo de trabajo por grupos

reducidos de practicas (6-7 personas)

Seminarios donde se abordara la realizacion de 40 50 90

un Plan de Comunicacién aplicado a

una organizacion real de su eleccion

Grupo completo. Resolucién de
Tutorias 4 10 14
problemas y dudas. Presencial y virtual

Grupo completo. Evaluacion

Realizacion de examenes tedrica de los contenidos de 4 10 14

la asignatura (Parcial y Final)

Total 120 180 300

7. Horario de la asignatura
https://www.um.es/web/estudios/grados/publicidad/2023-24#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos [Pruebas escritas (examenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecucion
de tareas, de escala de actitudes realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos|

tedricos y practicos adquiridos.

Criterios de Valoracion [Pruebas tipo test (prueba parcial -10%-y prueba final -40%-)

Ponderacién 50



https://www.um.es/web/estudios/grados/publicidad/2023-24#horarios
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Métodos / Instrumentos [Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios... con independencia de que|

se realicen individual o grupalmente

Criterios de Valoracion [Realizacion en grupos de 6/7 personas de un Plan de Comunicacion a una organizacion real de

su eleccion.

Sera valorado el trabajo realizado tanto por el grupo como por cada uno de sus componentes|
de forma individual durante todo el curso, asi como el resultado final (documento y exposicion|

publica del trabajo)

Ponderacion 50

Fechas de examenes
https://www.um.es/web/estudios/grados/publicidad/2023-24#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las
competencias vinculadas a esta materia se consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje

previstos.
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Blog de Cristina Aced:

B e ek & R

Revista El Profesional de la Informacion:

WellComm. Perspectivas de la Comunicacion:

.

11. Observaciones y recomendaciones

El articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) prevé: "Salvo en el caso de actividades
definidas como obligatorias en la guia docente, si el estudiante no puede seguir el proceso de evaluacién
continua por circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba
global". Sera necesario justificar documentalmente y con antelacion a la primera fecha de entrega de
actividades evaluables las circunstancias que justifican la necesidad de prueba global. Los alumnos que se
acojan a la modalidad de evaluacién global deberan realizar un examen global de todos los contenidos del

curso académico.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades

educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://



https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=707621.titn.
https://www.communicationmonitor.eu/
https://www.communicationmonitor.eu/
http://www.um.es/adyv/
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www.um.es/adyv/) para recibir orientacién sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en
su caso, la adopcién de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucién
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad

Esta asignatura no se encuentra vinculada de forma directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible



http://www.um.es/adyv/

