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Grupo de Teléfono, Horario y Duracion Dia Horario Lugar Observaciones
Docencia: 1 |Lugar de atencion al Anual Lunes 09:00- 11:30 | 868887260, | Contactar
Coordinacion alumnado Facultad de | previamente
de los grupos:1 Comunicacion |con el profesor

y mediante

Documentacién  "mensaje
B1.0.025 privado" en
el sitio de la

asignatura

Anual Miércoles 09:00- 11:30 | 868887260,
Facultad de
Comunicacion
y
[Documentacion

B1.0.025

2. Presentacion

La asignatura Comporamiento y habitos informacionales tiene como fin que el/la estudiante aprenda a realizar
estudios de las personas como consumidoras y comunicadoras y usuarias de la informacion en contextos

presenciales y digitales.

Para ello debera conocer diversas metodologias que se aplican en estos estudios, asi como una muestra
de los principales estudios que realizan sobre los comportamientos informacionales distintas organizaciones

espanolas o internacionales.

Ademas, se debera conocer conceptos como "comportamiento informacional”, "necesidad de informacion” y

"competencia informacional y digital".
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Entre los fines de comprender el comportamiento y los habitos informacionales esta el contribuir a la mejora de
los sistemas de recuperacion de informaicén como el que las personas prevengan los riesgos digitales y hagan
un uso critico, reflexivo e intencional de la informacién, para lo que deberan aprender a realizar programas
formativos relacionados con la competencia digital de acuerdo con el Marco Europeo de esta competencia
basica.

Debera conocer y asumir la importancia de la competencia informacional y digital y los modelos y
subcompetencias que abarca, para aplicarlas en la elaboracioén y ejecucién de programas de capacitacion que
mejoren los comportamientos y habitos informacionales, teniendo en cuenta aspectos organizativos, didacticos

y sociales.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

No hay condiciones especificas, pero se cuenta con el que el/la estudiante tenga: un doominio de las fuentes
y canales de informacioén generales y especializadas existentes en distintos campos del conocimiento, dominio

de los procesos de busqueda y comunicacion de informacioén en Internet,

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia
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4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Conocer y aplicar los principios y técnicas fundamentales para la gestiéon de la informacioén en el
medio digital.

- CG2. Conocer las teorias, principios e instrumentos, clasicos y contemporaneos, de la comunicacion, la
organizacion y la gestion de la informacion.

- CG4. Capacidad para analizar y transformar informacioén y datos estructurados en cualquier medio.

- CG5. Conocer los procesos globales de adquisicion, produccion y comunicacion de conocimientos.

- CG6. Comprender las influencias mutuas entre el contexto regulatorio y la gestion de informacién en sus
dimensiones sociales, econdémicas y culturales.

- CES8. Conocer los principios y lenguajes basicos de la programacion y el marcado de documentos, tanto
para la producciéon como para el procesamiento de contenidos.

- CE10. Conocer los principios de disefo, planificacion y posicionamiento de una publicacion digital
dinamica en red.

- CE13. Conocimiento y aplicacion de los estandares y pautas para la representacion de informacion,
descripcion y la organizacion del conocimiento, a través de esquemas y formatos interoperables.

- CE1. Ser capaz de disefar, gestionar y operar con informacién por medio de sistemas de informacion
estructurada.

4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. CM1. Conocer las metodologias para estudiar los comportamientos y habitos
informacionales de las personas como usuarias, consumidoras o comunicadoras de informacién

- Competencia 2. CM2. Identificar problemas de acceso, uso y comunicacion de informacion asi como la
tipologia de riesgos por la falta de competencias digitales criticas

- Competencia 3. CM3. Dominar la competencia informacional y digital y conocer sus subcompetencias, y
las tendencias y practicas para mejorar la competencia digital de la ciudadania

- Competencia 4. CM4. Capacidad para el disefio, la aplicacion y la evaluacion de programas de formacién
de competencias digitales de las personas en sus distintos ambitos de actuacion

5. Contenidos

Bloque 1: Comportamiento y habitos informacionales

TEMA 1. Comprender el comportamiento en el uso y comunicacion de la informacion

. Conceptos generales: Comportamiento, habitos, necesidades de informacion
. Los estudios del comportamiento informacional. Fines, tipologia y ambitos
. Los procesos informacionales y las herramientas de inteligencia artificial

TEMA 2. Métodos de estudio del comportamiento y los habitos informacionales.

. Metodologias cualitativas: entrevistas, grupos de discusion, observacion, cuestionarios
. Metodologias cuantitativas: analisis de datos, técnicas estadisticas

. Interdisciplinariedad en el estudio del comportamiento informacional
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TEMA 3. Analisis de casos: estudios de comportamiento informacional

. Estudios sobre sociedad de la informacion generales y especificos
. Estudios de consumo de medios y contenidos digitales
. Estudios de uso de las instituciones y los sistemas de informacién

Bloque 2: Intervencion en los comportamientos informacionales: La competencia digital.

TEMA 4. Concepto y dimensiones de la competencia digital

. El marco europeo de la competencia digital: areas competenciales y niveles de dominio
. Implantacion de la competencia digital: dimensiones politicas, educativas y organizacionales
. La competencia digital: aspectos criticos y sociales

TEMA 5. La sociedad digital: derechos y riesgos digitales

. La carta de derechos digitales

. Los riesgos digitales: aspectos vinculados a carencias informacionales, seguridad, privacidad,

salud fisica y emocional y al ejercicio de la ciudadania digital

TEMA 6. Pautas de intervencion y programas de mejora de la competencia digital ciudadana

. Competencia digital en los ambitos de la vida diaria
. Competencia digital en el ambito ciudadano: vulnerabilidad digital en poblacién mayor
. Competencia digital en el ambito educativo, laboral e investigador: de la escuela al doctorado
y el empleo
PRACTICAS

Practica 1. Analizar y exponer los objetivos y metodologia de un estudio de comportamiento informacional
ejemplar en consumo de medios, implantacion ciudadana de procesos digitales o practicas informacionales y
culturales: Relacionada con los contenidos Tema 1,Tema 2y Tema 3

El objetivo es que el estudiante identifique, describa y comprenda las metodologias de estudios de
comportaiento informacional y habitos de los que realizan entiendades y organizaciones vinculadas con la
sociedad actual, los medios de comunicacion, las instituciones culturales.

Practica 2. Disefiar y realizar un proyecto piloto de estudio de comportamiento de usuarios de un grupo de
personas usuarias: Relacionada con los contenidos Tema 2

Se trata de poner en practica algunas metodologias de estudio de ocmportamiento informacional e intentar
aplicarla a una pequefia muestra de personas. Se podra realizar individualmente o en grupo
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Practica 3. Disefiar un curso, material formativo o tutorial de formacioén en alguna de las areas o dimensiones
de la competencia informacional y digital: Relacionada con los contenidos Tema 4 y Tema 6

Realizar un material formativo o tutorial de formacién en alguna de las areas o dimensiones de la competencia
informacional y digital

Practica 4. Debatir y exponer en seminarios de estudio aspectos tedricos en que se basa el aprendizaje y la
practica: Relacionada con los contenidos Tema 1,Tema 4y Tema 5

Debatir y exponer en seminarios de estudio aspectos tedricos en que se basa el aprendizaje y la practica

6. Metodologia Docente

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

Exposicion tedrica Clase expositiva 18 18 36.00

Seminario de discusion y
Seminario 16 16 32.00
andlisis de casos reales

Disefio y realizacion de
Desarrollo de proyectos 22 33 55.00
sintesis y proyectos practicos

Asesoramiento individual y grupal
Tutorias 2 2 4.00
de las tareas de los estudiantes

Redaccion de informes Aclaracion de dudas, apoyo en la
2 21 23.00
de proyectos y casos redaccién, revision de conclusiones
Total 60 90 150

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales /2023-24#horarios
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8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos

Examenes individuales: Pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecucion de|
tareas o de escala de actitudes, realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos

tedricos y practicos adquiridos ya sea de forma escrita o utilizando un ordenador.

Criterios de Valoracion

La evaluacion sera continua. Se debera realizar los informes y tareas prescritar para demostrar

el dominio de los contenidos tedricos con claridad expositiva y buena estructuracion de las ideas.

Ponderacién

40

Métodos / Instrumentos

Informes escritos, trabajos y proyectos: Trabajos escritos, memorias, portafolios, entregables]
en formato digital realizados de forma individual o en grupo. Se contempla la posibilidad de
la exposicion de los resultados obtenidos y procedimientos aplicados, asi como respuestas|

razonadas a las posibles cuestiones que se plantee en el contexto de la presentacion.

Criterios de Valoracion

Presentacion de informes de lectura de documentos, realizacion de tareas y proyectos
elaborados, siguiendo las pautas y evaluados con los criterios de originalidad, aplicabilidad,

interés de las propuestas, adecuacion al contexto y fomento de la participacion

Ponderacion

50

Métodos / Instrumentos

Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: Registros de participacion, de
realizacion de actividades, cumplimiento de plazos, participacion en foros, informes de|

seguimiento del trabajo fin de grado y registros sobre el desarrollo de las practicas externas.

Criterios de Valoracion

Ponderacion

10

Fechas de examenes
https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales /2023-24#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

» Ser capaz de estudiar y analizar el comportamiento, habitos y tendencias de los usuarios de entornos

digitales.

» Desarrollar acciones de formacion y mejora de las competencias digitales.
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» |dentificar el impacto social de los medios y servicios digitales.

» Desarrollar acciones de soporte y aprendizaje de las competencias digitales.
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11. Observaciones y recomendaciones

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://
www.um.es/adyv/) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en

su caso, la adopciéon de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucién
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad.
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 “Paz,
justicia e Instituciones Sélidas”, y especificamente ocn la Meta 16.10 en lo relativo al facilitar el derecho de
acceso a la informaciion a todas las personas asi como las habilidades para usar la informacién de acuerdo

con las necesidades personales y comunitarias.
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