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2. Presentacion

La seguridad es un concepto complejo y polisémico, que puede aplicarse a un amplio espectro de situaciones,
que van desde el plano individual, al colectivo como sociedad y, especificamente, a los Estados, tanto a nivel

individual como colectivo (organizaciones internacionales y sus relaciones internacionales.
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Esto implica que, en cada nivel, las organizaciones implicadas en la Seguridad tienen que contar con unos
recursos humanos de indole muy variada, tanto en su nivel de formacion (con la responsabilidad asociada),
como en su tipologia, bien como personal de las administraciones publicas (funcionario o personal laboral) o de
empresas y corporaciones de indole privado y con un componente internacional que precisa de gestores que,
conociendo las caracteristicas de los intereses corporativos o empresariales a los que sirven, sean capaces

de optimizar el recurso humano disponible ( base fundamental de las instituciones) aplicando las técnicas
adecuadas, todo ello en un entorno complejo derivado de la flexibilidad de las situaciones y de las regulaciones

internacionales y nacionales aplicables.

Por todo ello, con esta asignatura se pretende ofrecer al estudiante una serie de conocimientos generales
sobre la gestidon del Recurso Humano, con un enfoque especifico, en la medida de lo posible, centrado en
las empresas y organismos relacionados con la Seguridad, tanto a nivel mas basico (operativo) como a
nivel estratégico (Seguridad Nacional) abordandose, siempre que la materia lo permie, las caracteristicas
particulares de personal al servicio de la Administraciéon del Estado, con una mencién especial a los
componentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado espafiol y de sus Fuerzas Armadas, como

instituciones estrechamente relacionadas con la Seguridad.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta

3.2 Recomendaciones
4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado
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4.2 Competencias de la titulacion

- G1. Conocer con precision los conceptos propios del ambito de la seguridad y la prevencion de riesgos y
ser capaz de expresarlos correctamente en la lengua castellana.

- G2. Adquirir los conocimientos tedrico-practicos, métodos, técnicas y herramientas de investigacion

que proporcionan criterios de actuacion eficientes para desempefar las profesiones relacionadas con la
seguridad publica y privada

- G3. Ser capaz de gestionar la informacién y el conocimiento en el ambito de los estudios de la seguridad y
la prevencion de riesgos, incluyendo saber utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC en estos
ambitos.

- G6. Ser capaz de trabajar en equipos interdisciplinares que trabajan en el ambito de la seguridad y la
prevencion de riesgos.

- G7. Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion en el ambito de la seguridad publica y privada y
la prevencion de riesgos.

- CE2. Ser capaz de distinguir la organizacion, métodos y estrategias generales de actuacion de las distintas
instituciones publicas y privadas, en relacion con las diferentes situaciones de inseguridad que se puedan
producir.

- CE5. Capacidad para identificar y desarrollar un conjunto de estrategias de investigacién de metodologia
cuantitativa y cualitativa.

- CE6. Ser capaz de entender el funcionamiento de las principales instituciones publicas y privadas, tanto a
nivel nacional como internacional.

- CE19. Ser capaz de adquirir un conocimiento tedrico-practico de la psicologia de los grupos y las masas,
asi como de las variables individuales que explican el comportamiento humano.

4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. CM1. Comprender la importancia de la gestion del recurso humano en las organizaciones.
- Competencia 2. CM2. Conocer los procesos fundamentales de la gestion de Recursos Humanos.

- Competencia 3. CM3. Conocer las caracteristicas de los principales modelos de gestién del recurso
humano, con mencién especial al modelo institucional publico espariol.

- Competencia 4. CM4. Conocer el impacto de las nuevas tecnologias en los procesos de gestion de
Recursos Humanos.

- Competencia 5. CM5. Conocer las técnicas para la elaboracion de organigramas y la descripcion de los
puestos de trabajo.

- Competencia 6. CM6. Conocer los principios generales del planeamiento de personal, especialmente
como se planifican las plantillas de personal.

- Competencia 7. CM7. Evaluar los resultados en el area de recursos humanos a través del estudio del
desempefio y el clima organizacional.

- Competencia 8. CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autonoma.

- Competencia 9. CT2. Desarrollar la capacidad de reflexion cientifica.

- Competencia 10. CT3. Ser capaz de buscar informacién relevante de forma eficiente.

- Competencia 11. CT4. Gestionar y organizar el tiempo.

- Competencia 12. CT5. Desarrollar un comportamiento responsable.

5. Contenidos

TEMA 0. Presentacion de la asignatura
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Generalidades. Fundamentos de organizacion. Organizacion y Planificacion del Trabajo.

Estructuras empresariales y organizacionales. Las empresas. La gestion de Recursos Humanos.

TEMA 1. Introduccién a la Direccion y Gestion de Recursos Humanos

Generalidades sobre la direccion y gestion de los Recursos Humanos. Fundamentos de
organizacion. Estructuras empresariales y organizacionales. Las empresas. La gestion de Recursos

Humanos.

TEMA 2. Analisis y descripcion de puestos de trabajo

Aspectos conceptuales. Objetivos del analisis de puestos de trabajo. Métodos para el analisis de

puestos de trabajo. Proceso de realizacion del analisis de puestos de trabajo.
TEMA 3. Planificacién de recursos humanos

Aspectos conceptuales de la planificacion de Recursos Humanos. Objetivos. Etapas
(fases) de la planificacion de Recursos Humanos. Nuevas tendencias: la gestion por

competencias. Conclusiones.

TEMA 4. Contratacion y formacion de recursos humanos

Introduccién. La incorporacion de Funcionarios en Espafia Objetivos de la contratacién. La Seleccion

como funcién del Departamento de Recursos Humanos. Procesos de formacion en las organizaciones.
TEMA 5. Desarrollo de la carrera profesional

Qué es el desarrollo de la carrera profesional. Desarrollo de la trayectoria profesional. Técnicas actuales

empleadas en el desarrollo profesional. Autogestion de la carrera profesional.

TEMA 6. Evaluacion y gestion del rendimiento

Qué es la evaluacion del rendimiento. Principios de la evaluacion del desempefio. Modelos para
la evaluacion del desempefio. Evaluacion 360. Tendencias actuales. Problemas de la evaluacion

del desempenio.
TEMA 7. Gestion de retribuciones

Concepto de retribucion y tipologia de la retribucidn. Principales sistemas retributivos. Factores
determinantes de la retribucion. Retribucidon y rendimiento. Factores generales que debe

considerar un sistema retributivo.
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TEMA 8. Gestion internacional de Recursos Humanos

. Internacionalizacion de las organizaciones: beneficios. Papel de los Recursos Humanos en la
internacionalizacién de las organizaciones. Retos de la internacionalizacién de los Recursos

Humanos. Politicas de internacionalizacidon de los Recursos Humanos.
TEMA 9. Nuevas tecnologias de la informacién y Recursos Humanos

. Impacto de las nuevas Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) en los
Recursos Humanos. Herramientas digitales en la gestion de los Recursos Humanos. Tendencias

tecnoldgicas actuales en la gestion de Recursos Humanos.
TEMA 10. Evaluacioén de la gestion de Recursos Humanos

. Necesidad de la evaluacion de la gestion de Recursos Humanos. Instrumentos de evaluacion de

la gestién de Recursos Humanos. Conclusiones.

PRACTICAS

Practica 1. Clases Practicas: Relacionada con los contenidos Tema 0,Tema 9,Tema 10,Tema 1,Tema
2,Tema 3,Tema 4,Tema 5,Tema 6,Tema7y Tema 8

Como actividades practicas se incluirdn al menos tres (3) exposiciones a cargo de expertos en gestion
de Recursos Humanos de diversas areas [empresa de seguridad privada, administracion publica (Fuerzas
Armadas / Policia Nacional), etc.]. Los estudiantes deberan realizar un trabajo que recoja el contenido de
dichas exposiciones y su impresion personal, en relacion con los contenidos de la asignatura.

Los trabajos de practicas deben entregarse a través de "TAREAS" del Aula Virtual o en forma presencial, en
horario de clase. Puede llevarse a cabo una defensa oral del trabajo realizado (evaluable).

6. Metodologia Docente

Grupo1

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

Exposicién tedrica:
45 54 99.00
clase magistral

Tutorias o trabajos dirigidos. 3 9 12.00
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Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo
Resolucion de problemas,
simulaciones y 12 27 39.00
estudios de casos
Total 60 90 150
Grupo2
Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo
Exposicion tedrica:
0 10 10.00
clase magistral
Tutorias o trabajos dirigidos. 0 15 15.00
Resoluciéon de problemas,
simulaciones y 0 10 10.00
estudios de casos
trabajo auténomo 0 115 115.00
Total 0 150 150
Grupo9(IC)
Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo
Total 0 0 0

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/grados/seguridad /2023-24#horarios

UNIVERSIDAD DE



https://www.um.es/web/estudios/grados/seguridad				/2023-24#horarios

GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "DIRECCION UNIVERSIDAD DE
Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS" 2023/2024 MURCIA

8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos

Exdmenes escritos u orales: En el caso de los examenes escritos, podran ser pruebas objetivas,
de desarrollo, de respuesta corta, de ejecucion de tareas, de escala de actitudes, realizadas por
los estudiantes para mostrar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos. Los examenes|
orales pueden consistir en entrevistas de evaluacion, preguntas individualizadas planteadas para

valorar los resultados de aprendizaje previstos en la materia.

Criterios de Valoracion

Se efectuara un examen final escrito, de respuesta corta, tipo test (con descuento en los fallos),

mas una pregunta de desarrollo. Su realizacion sera obligatoria.

Ponderacién

60

Métodos / Instrumentos

Informes escritos, trabajos y proyectos: presentacion por escrito de practicas y trabajos resueltos,

informes, proyectos, portafolios, con independencia de que se realicen individual o grupalmente.

Criterios de Valoracion

Para superar la asignatura sera preciso presentar por escrito un Trabajo Fin de Asigantura (TFA),
con una extension entre 1.200 — 1.500 palabras, consistente en la recension de una obra, un|
articulo de la bibliografia de los apuntes o de uno sugerido (sujeto en cualquiera de los supuestos|
a la aprobacion del profesor). No presentarlo supondra la NO superacién de la asignatura en|

cualquiera de las convocatorias.

Ponderacién

30

Métodos / Instrumentos

Presentacion publica de trabajos: exposicion de los resultados obtenidos y procedimientos]
necesarios para la realizacion de un trabajo, asi como respuestas razonadas a las posibles|

cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Criterios de Valoracion

Se efectura un trabajo que consistira en el resumen del contenido de las actividades practicas|
realizadas y la opinidon del alumno sobre dichas practicas y que podra ser objeto de una

presentacion publica para defenderlo.

Ponderacién
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Métodos / Instrumentos |Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de participacion, de

realizacion de actividades, cumplimiento de plazos, participacion en foros

Criterios de Valoracion |A lo largo del periodo de clases se efectuaran pruebas escritas, tipo test (descontando los fallos),
cuya calificacion final sera la media de las calificaciones obtenidas sobre el total de las citadas|

pruebas planteadas por el profesor.

Ponderacién 5

Fechas de examenes
https://www.um.es/web/estudios/grados/seguridad /2023-24#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

* RAA1. Analizar y describir todos aquellos puestos de trabajo relacionados con la seguridad
+ RAZ2. Calcular planificaciones de plantilla sencillas
» RAS3. Identificar las técnicas de seleccion de trabajadores mas adecuadas a cada caso concreto.

* RAA4. Detectar las necesidades formativas de una organizacion y determinar los requisitos basicos de

una accion formativa dirigida a sus empleados.
* RADS5. Desarrollar métodos de evaluacion del rendimiento de los trabajadores.

* RABG. Explicar las caracteristicas de un sistema retributivo.
10. Bibliografia
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11. Observaciones y recomendaciones

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades

educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://



https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=651909.titn.
https://www.lainformacion.com/management/reclutamiento-inverso-metodo-oculto-buscar-trabajo-talento-...
https://factorialhr.es/blog/internacional-recursos-humanos/#:~:text=La gesti�n internaciona....
https://www.balduque.es/isen/
http://descargas.pntic.mec.es/mentor/visitas/gestion_recursos_humanos.pdf
https://docplayer.es/87003124-Evaluacion-360o-jose-angel-caperan-psicologia-del-coaching-abril-2013.html
http://www.um.es/adyv/
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www.um.es/adyv/) para recibir orientacién sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en
su caso, la adopcién de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucién
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad.

Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: “Garantizar una

educacion equitativa y de calidad”.
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