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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Curso Académico

2021/2022

Titulacion GRADO EN TURISMO
Nombre de la Asignatura ESTADISTICA
Caodigo 3395
Curso SEGUNDO
Caracter FORMACION BASICA
N.° Grupos 2
Créditos ECTS 6
Estimacion del volumen de trabajo del alumno 150

Organizacion Temporal/Temporalidad

1 Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte

ESPANOL

Tipo de Ensefianza

Presencial

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Coordinacion Correo Electrénico /
de la asignatura [Pagina web / Tutoria

electronica

eduardo.m.g@um.es
eduardo.m.g@um.es

Tutoria Electrénica: Si
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EDUARDO Teléfono, Horario y

Duracion Dia Horario Lugar Observaciones
MARTINEZ Lugar de atencion al Primer

Jueves 12:30- 14:00
GABALDON

Las tutorias
alumnado

Cuatrimestre podran ser
Grupo de

presenciales
Docencia: 1y 2 u online.
Las tutorias
presenciales
tendran lugar
en la sala de
profesores de
la Facultad
de Turismo.
Las tutorias
online seran
através de
videotutorias.
Independientemernte
dela
modalidad,
siempre sera
necesario
concertar cita
previa a través

del aula virtual.
Primer

Viernes 10:00- 14:00 Las tutorias
Cuatrimestre podran ser
presenciales
u online.
Las tutorias

presenciales

tendran lugar

en la sala de

profesores de

la Facultad

de Tiiriemo
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2. Presentacion

El conocimiento de los conceptos estadisticos basicos es fundamental para facilitar la toma de decisiones en

las empresas turisticas

Pretendemos que el alumno adquiera una serie de habilidades y destrezas, que sirvan para que pueda
analizar los rasgos esenciales de aquellas caracteristicas que aparezcan descritas sobre los elementos de un

determinado colectivo y que pudieran ser de su interés.

A partir de esta logica, el alumno debe dominar los fundamentos practicos elementales del analisis estadistico
a nivel descriptivo, y su posible aplicacion a problemas reales con los que se vaya a enfrentar en su vida

cotidiana como profesional

El objetivo de la asignatura es introducir al alumno en el conocimiento y manejo de instrumentos y técnicas
estadisticas que le permitan organizar y sistematizar la informacion relativa a variables estadisticas, con el fin

de hacer comparaciones,calcular indicadores y estimar variables mediante procedimientos de muestreo.

Todo el contenido de la asignatura se plantea con un caracter aplicado al sector turistico y a sus necesidades
de informacion. Los profesionales del mundo de la empresa turistica manejan gran cantidad de datos
numericos que requieren un tratamiento adecuado con el fin de que resulten informativos y sirvan de utilidad en

la toma de decisiones.

Las nociones aprendidas por el alumno en esta asignatura sirven como apoyo para el aprendizaje de otras

materias que se encuentran en el Grado en Turismo.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

Se recomienda el manejo de conceptos de aritmética y calculo matematico a nivel basico.

Se recomienda el manejo de los programas Word y Excel de Microsoft Office.
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4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

- CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

4.2 Competencias de la titulacion

- CGT1. Capacidad de analisis y sintesis.

- CGT2. Capacidad de organizacion y planificacion.

- CGT3. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

- CGT5. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.

- CGT6. Capacidad de gestion de la informacion.

- CGT7. Resolucion de problemas

- CGT8. Toma de decisiones.

- CGT9. Trabajo en equipo.

- CGT10. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

- CGT12. Habilidades en las relaciones interpersonales.

- CGT14. Razonamiento critico

- CGT16. Aprendizaje autbnomo.

- CGT17. Adaptacion a nuevas situaciones.

- CGT18. Creatividad

- CGT19. Liderazgo.

- CGT21. Iniciativa y espiritu emprendedor

- CGT22. Motivacion por la calidad

- CGT23. Sensibilidad hacia temas medioambientales

- CE2. Analizar la dimension economica del turismo.

- CE5. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
- CE9. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdmico-patrimonial de las organizaciones
turisticas.

- CE13. Manejar técnicas de comunicacion.

- CE24. Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.
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4.3 Competencias transversales y de materia

5. Contenidos

Blogue 1: INTRODUCCION A LA ESTADISTICA

TEMA 1. Introduccion: Fundamentos Estadisticos
1.1 Introduccion.

1.2 Tipos de datos.

1.3 Procedimiento estadistico.

Bloque 2: ANALISIS ESTADISTICO DE UNA VARIABLE

TEMA 2. Analisis de datos unidimensionales

2.1 Distribuciones de Frecuencia.
2.2 Medidas descriptivas.
2.2.1. Medidas de posicion: media aritmética (simple y ponderada), moda, cuantiles.
2.2.2. Medidas de dispersion: Recorrido, desviacion media, desviacion tipica y varianza, coeficiente

de variacion.
2.2.3. Medidas de forma: Asimetria y Curtosis.
2.2.4 Medidas de concentracién: indice de Gini y curva de Lorenz.

2.3 Representaciones gréficas.

Bloque 3: ANALISIS ESTADISTICO DE DOS VARIABLES

TEMA 3. Andlisis de datos bidimensionales

3.1 Distribuciones de frecuencias. Representacion grafica

3.2 Dependencia e independencia estadistica. Correlacion
TEMA 4. Correlacion y regresion

4.1.Medidas de correlacion

4.2. Medidas de Asociacion.

4.3.Planteamiento general del problema de la regresion.

4.4 Regresion lineal.

Blogue 4: VARIABLES Y ESTADISTICAS EN EL TIEMPO
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TEMA 5. Numeros indices

5.1. Concepto y aplicaciones.

5.2. Numeros indices simples y complejos sin ponderar.

5.3. Numeros indices complejos ponderados: Laspeyres, Paasche y Fisher.
5.4. Numeros indices de valor. |.P.C.

5.5. Principales indicadores turisticos.

Blogue 5: INFERENCIA ESTADISTICA

TEMA 6. Teorias de las muestras
6.1.Muestreo.

6.2. Disefio de muestreo.

6.3. Intervalos de Confianza

Bloque 6: APLICACIONES ESTADISTICAS EN LA INDUSTRIA TURISTICA

TEMA 7. Indicadores del sector turistico

7.1.Numero de viajeros y numero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros.
7.2. Indicadores de movimiento hotelero.

7.3. Oferta turistica.

7.4. Mercado de trabajo.

7.5. Indicadores econdmicos para el estudio de los mercados.

TEMA 8. Medicién de los impactos de la actividad turistica

8.1. Medidas de impacto sobre la economia.

8.1.1 El efecto multiplicador del turismo sobre la produccion y el empleo.

8.1.2 Las cuentas Satélite de Turismo.

PRACTICAS

Practica 1. Analisis de datos unidimensionales usando Microsoft Excel: Relacionada con los contenidos
Tema 1y Tema 2

Tabulacién de datos no agrupados y agrupados en intervalos a través de excel. Representacion grafica a
través de excel (atributos, datos no agrupados y agrupados en intervalos) Realizar en excel un estudio sobre
medidas de posicion, dispersion y forma de una variable (datos no tabulados, datos tabulados no agrupados
y agrupados en intervalos). Medidas de concentracion




GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "ESTADISTICA" 2021/2022 UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Practica 2. Analisis de datos bidimensionales usando Microsoft Excel: Relacionada con los contenidos Tema
3yTema4

Calculo de las principales medidas bidimensionales y analisis de regresion lineal a través de excel.

Practica 3. Aplicacion practica de numeros indices: Relacionada con los contenidos Tema 5,Tema 7 y Tema
8

Trabajo practico sobre nimeros indices y tasas de variacién aplicados a los principales indicadores del sector
turistico

Practica 4. Inferencia estadistica: Relacionada con los contenidos Tema 6

Estudiar los intervalos de confianza y tamafio que debe tener una muestra, para un porcentaje de error
muestral.

6. Metodologia Docente

Grupo1

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

Grupo presencial

Actividades de clase expositiva.
Exposicion tedrica, clase magistral,
proyeccion..., dirigida al gran grupo,

con independencia de que su contenido
sea teodrico o practico. Junto a la
AF1.Exposicion tedrica exposicion de conocimientos, en las
28 54 82.00
(Clase magistral) clases se plantean cuestiones, se aclaran
dudas, se realizan ejemplificaciones,
se establecen relaciones con las
diferentes actividades practicas que

se realizan y se orienta la busqueda

de informacion.Leccion magistral
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Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo
Tutorias individualizadas. Sesiones de
intercambio individual con el estudiante
prevista en el desarrollo de la materia.
AF2 Tutoria ECTS
5 9 14

o trabajos dirigidos.

Tutorias que serviran para

contrastar los avances en la

adquisicion de competencias

y evaluacion continua y final

UNIVERSIDAD DE

RCIA




GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "ESTADISTICA" 2021/2022

Actividad Formativa

Metodologia

Horas Presenciales

Trabajo Auténomo

Volumen de trabajo

AF3. Resolucion de
problemas / Aprendizaje

orientado a proyectos

Metodologia dActividades de clase
préactica de aula. Actividades practicas
de ejercicios y resolucién de problemas,
estudio de casos, aprendizaje orientado

a proyectos, exposicion y analisis
de trabajos, debates, simulaciones,
etc. Suponen la realizacion de tareas
por parte de los alumnos, dirigidas
y supervisadas por el profesor, con
independencia de que en el aula se
realicen individualmente o en grupos
reducidos.e proyectos y estudio de

casos que se desarrollan eb seminarios.

Seminarios. Trabajo de los alumnos
de profundizacién en una tematica
concreta, que puede integrar contenidos
tedricos y practicos, realizado en grupos
reducidos y supervisado por el profesor,
concluyendo con la elaboracién y
presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse
publico mediante exposicion oral

por parte de los alumnos y debate.

135

28.5

AF4. Practicas

con ordenadores /

Aula de informatica

Actividades practicas con ordenador.
Realizacién de trabajos, en los que
debe buscar informacion a través
de las fuentes en red y resolucion

de practicas a través del aula virtual

13.5

23.5

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

AF7. Evaluacién

Prueba de evaluacion

2.00
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Actividad Formativa

Metodologia

Horas Presenciales

Trabajo Auténomo

Volumen de trabajo

Total

60

90

150

Docencia en presencialidad adaptada

“La docencia en presencialidad adaptada, si fuera necesaria, se regira por las instrucciones

recogidas en el Plan de Contingencia vigente para el Centro”.

Grupo2

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo
Grupo on line
Método expositivo a través de las
herramientas de videoconferencia,
AF1. Exposicion teérica 0 9 9
envio de materiales por e-
mail y contenidos en la web.
Tutorias individualizadas. Sesiones de
intercambio individual con el estudiante
prevista en el desarrollo de la materia.
AF2 Tutoria ECTS
0 7 7.00

o trabajos dirigidos

Tutorias que serviran para

contrastar los avances en la

adquisicion de competencias

y evaluacién continua y final.
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Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

Metodologi de proyectos y

de estudio de casos que se

AF3. Resolucion de desarrollan a través de modelos
problemas / Aprendizaje interactivos( aprendizaje auténomo y 0 10 10
orientado a proyectos cooperativo), con las herramietas de

chat, videoconferenciasywikis,blogs,

portafolio etc

AF4. Practicas

Actividades practicas con ordenador 0 12 12.00
con ordenadores
AF6. Trabajo auténomo 110 110
AF7. Evaluacién Prueba de evaluacion 2 2.00
Total 2 148 150

Docencia en presencialidad adaptada

NO PROCEDE

7. Horario de la asignatura

http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/grados/turismo/2021-22#horarios
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8. Sistema de Evaluacion

Grupo1

Métodos / Instrumentos

Examen oral y escrito.

Criterios de Valoracion

Se realizara un parcial eliminatorio a mitad del 1° cuatrimestre (temas 1, 2 y Tema 3 Bloque 1.).
El parcial consistira en la realizaciéon de una prueba escrita de contenido teérico-practico. Se|
requiere una puntuacién minima de 5 sobre 10 para superar la prueba y eliminar dichos temas|
para el examen final. Los estudiantes que superen el parcial eliminatorio se examinaran en el aula
por grupos reducidos en la convocatoria a examen de enero de 2022 de los temas 3 bloque 11, 4,
5y 6. La nota final correspondiente al instrumento de evaluacion EXAMEN FINAL se determinarg
a partir de la media ponderada de las dos pruebas realizadas, siempre que la puntuacién minima

obtenida en cada una de las dos pruebas sea igual o superior a 5.

Los estudiantes no presentados al parcial, o quienes habiéndose presentado no hayan aprobado,
se examinan en la convocatoria de enero de 2022 de toda la materia (temas 1 a 6; ponderacion
65% de la nota global). La prueba consistira en la resolucion de una prueba escrita de contenido

tedrico-practico en el aula por grupos reducidos.

EN CUALQUIER CASO, ES NECESARIO OBTENER UNA NOTA MINIMA DE 5 SOBRE
10 EN EL EXAMEN FINAL PARA SUMAR LA NOTA DEL RESTO DE INSTRUMENTOS
DE EVALUACION (PRACTICAS EVALUABLES OBLIGATORIA + PROCEDIMIENTOS DE

OBSERVACION).

Ponderacion

65

Métodos / Instrumentos

Proyectos de presentacion obligatoria individuales o grupales

Criterios de Valoracion

Se valora la capacidad del alumno para resolver los ejercicios planteados correctamente
aplicando los conocimientos adquiridos, asi como, la correcta interpretacion de los mismos|
adecuadas basadas en esta informacion. Los proyectos de presentacion obligatoria programados|
forman parte de la evaluacion continua propuesta en el EEES y se realizaran en clase presencial

en grupos reducidos, y siempre durante el periodo de imparticion de la asignatura.

Ponderacién

15
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Métodos / Instrumentos

Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante

Criterios de Valoracion

-Presentacion obligatoria de practicas, estudio de casos o de campo. Ponderacién: 15%

-Se valorara la participacion en los foros y otras actividades propuestas en el aula. Ponderacion:

5%

Ponderacion

20

Grupo2

Métodos / Instrumentos

Examen oral y escrito.

Criterios de Valoracion

El examen final se realizara de manera presencial en las instalaciones del Centro, salvo
circunstancias sobrevenidas que aconsejen o impongan su realizacion no presencial a través de|

las herramientas disponible en el AV + Videoconferencia.

-La prueba consta de: PRIMERA PARTE- TEST: La prueba consistira en la resoluciéon de un|

cuestinario tipo test compuesto por preguntas tedérico-practicas

SEGUNDA PARTE- CASOS PRACTICOS. resolucién de 2-3 casos practicos. En todos los casos|

se tendra en cuenta la redaccion y la presentacion.
EN CUALQUIER CASO, ES NECESARIA UNA NOTA MINIMA DE 5 SOBRE 10 EN EL EXAMEN

PARA SUMAR LA NOTA DEL RESTO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION (PRACTICAS

EVALUABLES OBLIGATORIA + PROCEDIMIENTOS DE OBSERVACION)

Ponderacion

65
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Métodos / Instrumentos |Proyectos de presentacion obligatoria individuales o grupales

Criterios de Valoracidon [Practicas evaluables obligatorias:

Se valora la capacidad del alumno para resolver los ejercicios planteados correctamente

aplicando los conocimientos adquiridos, asi como, la correcta interpretacion de los mismos y la
propuesta de decisiones empresariales adecuadas basadas en esta informacion. Los proyectos|
de presentacion obligatoria programados forman parte de la evaluacién continua propuesta en el
EEES y se realizaran para los alumnos online a través del AV de la Facultad de Turismo en los
plazos establecidos y presentados a través de las videoconferencia programadas para tal fin, |

siempre durante el periodo de imparticion de la asignatura.

Ponderacién 15

Métodos / Instrumentos [Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante

Criterios de Valoracion [-Presentacion obligatoria de practicas, estudio de casos o de campo a través del AV.

Ponderacion: 15%

-Se valorara la participacion en los foros y otras actividades propuestas en el AV (no presencial).

Ponderacion: 5%

Ponderacién 20

Fechas de examenes
http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/grados/turismo/2021-22#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

Analizar las estadisticas de la actividad turistica y sacar conclusiones

10. Bibliografia

Bibliografia Basica

@ PARRA LOPEZ EDUARDO ( 2007)]Estadistica para Turismo.McGraw-Hill
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@ MUNOZ CABANES ( 2011) Introduccion de estadistica para Turismo.Ediciones Académicas, S.A.
(EDIASA)
y Aula virtual.

=
Bibliografia Complementaria

@ ACOSTA GONZALEZ EDUARDO( 2011). Estadistica aplicada al Turismo. Centro de Estudios Ramon
Areces

@ HERNANDEZ BASTIDA , AGUSTIN ( 2007). Curso Elemental de Estadistica Descriptiva.Piramide

Banco de Espana

=

) EUROSTAT
=

, Instituto de Estudios Turisticos.
=

s Instituto Nacional de Estadistica
=

: Organizacion Mundial del Turismo
& g

11. Observaciones y recomendaciones

Esta guia es tanto para la modalidad presencial como online. En los apartados de metodologia y evaluacion se

han creado dos grupos, el grupo 1 es modalidad presencial y el grupo 2 es modalidad online.
OBSERVACIONES SOBRE LA EVALUACION

- Se realizara una evaluacién continuada a lo largo del curso a través de las pruebas teérico-practicas
establecidas. La calificacion esta constituida por la suma de las notas del Examen Final, los Proyectos de
Presentacion Obligatoria, y los Procedimientos de Observacion. Para la suma de todos los instrumentos de
evaluacion es necesaria una nota minima de 5 sobre 10 en el EXAMEN FINAL. Las calificaciones obtenidas en
los Proyectos de Presentacion Obligatoria (Resolucion de Problemas y Realizacion y Exposicion de trabajos)

y los Procedimientos de Observacién se mantendran unicamente en las convocatorias a que tenga derecho el
alumno durante el mismo curso lectivo. Asi, las calificaciones por evaluacion continua del curso anterior quedan

caducadas, y por tanto eliminadas, debiendo iniciar de nuevo el estudiante el proceso de evaluacién continua.
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- Los sistemas SE2 y SE3,excepto la participacién, tienen caracter obligatorio. esto se debe tener en cuenta
al aplicar el -Art. 8 (REVA; 25/10/2019): "Salvo en el caso de actividades definidas como obligatorias en la
guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacién continua por circunstancias

sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global"

-Todas las tareas evaluables deben realizarse y entregarse a través de los medios y dentro de los plazos
establecidos en cada caso. SOLO SE ADMITIRA SU ENTREGA FUERA DE PLAZO POR CAUSAS DE
CARACTER EXCEPCIONAL Y DOCUMENTALMENTE JUSTIFICADAS.

-Medidas contra el plagio: "cuando un estudiante disponga o se valga de medios ilicitos en la realizacién de un
examen, o se atribuya indebidamente la autoria de trabajos académicos requeridos para la evaluacion, podra
ser suspendido en dicha evaluacién o trabajo académico, y asi mismo, ser objeto de sancidn previa apertura de

expediente disciplinario”.
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

"Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales pueden dirigirse al Servicio

de Atencidn a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://www.um.es/adyv/) para recibir la orientacion o
asesoramiento oportunos para un mejor aprovechamiento de su proceso formativo. De igual forma podran
solicitar la puesta en marcha de las adaptaciones curriculares individualizadas de contenidos, metodologia y
evaluacion necesarias que garanticen la igualdad de oportunidades en su desarrollo académico. El tratamiento

de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de estricta confidencialidad."
OTRAS OBSERVACIONES:

-La bibliografia basica esta disponible en la biblioteca del Centro.




