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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Curso Académico

2018/2019

Titulacion

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE
LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Nombre de la Asignatura

CONCEPTOS BASICOS. DISENO E
IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Codigo 5226
Curso PRIMERO
Caracter OBLIGATORIA
N.° Grupos 1
Creditos ECTS 12
Estimacion del volumen de trabajo del alumno 300

Organizacion Temporal/Temporalidad

Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte ESPANOL
Tipo de Ensenhanza Virtual
1.2. Del profesorado: Equipo Docente
Coordinacion Area/Departamento FISIOTERAPIA

de la asignatura |Categoria

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR TIPO A (DEI)

MARIA PILAR  |Correo Electronico /

ESCOLAR REINA |pagina web / Tutoria

electronica

pescolar@um.es

Tutoria Electrénica: NO
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Grupo de
Docencia: 1
Coordinacién

de los grupos:1

Teléfono, Horario y

alumnado

Duracion Dia Horario Lugar Observaciones

Lugar de atencion al

Primer Miércoles 11:30- 14:30

(Sin Despacho del

Cuatrimestre

Extension), Edificio CTIf:

Edificio C 868 88 81 76
Complejo de

Espinardo.

B1.0.026

Primer Jueves 11:30- 14:30 (Sin Despacho

Cuatrimestre Extension), | del Edificio C
Edificio C
Complejo de
Espinardo.

B1.0.026

Segundo Lunes 09:00- 12:00 (Sin Despacho

Cuatrimestre Extension), [ del Edificio C
Edificio C
Complejo de
Espinardo.

B1.0.026

Segundo Miércoles 9:00- 11:00 (Sin

Cuatrimestre Extension),
Edificio C
Complejo de

Espinardo.

B1.0.026

FRANCISCO
MEDINA MIRAPEIX
Grupo de

Docencia: 1

Area/Departamento

FISIOTERAPIA

Categoria

CATEDRATICOS DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS

Correo Electrénico /
Pagina web / Tutoria

electrénica

mirapeix@um.es

Tutoria Electronica: NO
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Teléfono, Horario vy Duracion Dia Horario Lugar
Lugar de atencion al Anual Martes 11:00- 13:00 868884199,
alumnado Facultad de
Medicina B1.2.064
Anual Miércoles 08:30- 11:30 868884199,
Facultad de
Medicina B1.2.064
AITOR BANO  |Area/Departamento FISIOTERAPIA
ALCARAZ Categoria ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
Grupo de Correo Electronico / aitor.bano@um.es
Docencia: 1 Pagina web / Tutoria Tutoria Electrénica: Si
electronica
Teléfono, Horario vy
Lugar de atencion al
alumnado
JOAQUIN Area/Departamento ENFERMERIA
CANOVAS Categoria ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
CONESA Correo Electronico / jcconesa@um.es
Grupo de Pagina web / Tutoria Tutoria Electrénica: Si
Docencia: 1 lelectronica
Teléfono, Horario y Duracion Dia Horario Lugar
Lugar de atencion al Anual Lunes 08:00- 09:00 868887002,
alumnado Facultad de
Medicina B1.1.026
BENITO MANUEL |Area/Departamento CIRUGIA, PEDIATRIA, OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
FLORES PASTOR |[Categoria ASOCIADO CIENCIAS DE LA SALUD
Grupo de Correo Electronico / benitomanuel.flores@um.es
Docencia: 1 Tutoria Electronica: NO

Pagina web / Tutoria

electrénica
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Teléfono, Horario vy

Lugar de atencion al

alumnado
SOLANGER  |Area/Departamento ENFERMERIA
HERNANDEZ |Categoria ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
MENDEZ Correo Electrénico / solanger.hernandez@um.es
Grupo de Pagina web / Tutoria solanger.hernandez@um.es. Despacho Primera Planta Edif. A
Docencia: 1 electronica Tutoria Electrénica: Si
Teléfono, Horario y| Duracion Dia Horario Lugar Observaciones
Lugar de atencion al Anual Lunes 15:30- 18:30 (Sin Tutorias
alumnado Extension), virtuales y
Pabellon presenciales.
A Campus | Cita previaen
de Lorca correo
Administracion) electronico:
B1.1.Gt8anger.hernandez@
Anual L 08:00- 09:00
JULIO JOSE Area/Departamento CIENCIAS SOCIO-SANITARIAS; CIRUGIA,
LOPEZ-PICAZO PEDIATRIA, OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
FERRER Categoria ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
Grupo de Correo Electronico / julio.lopezpicazo@um.es
Docencia: 1 Tutoria Electrénica: NO

Pagina web / Tutoria

electrénica

Teléfono, Horario vy
Lugar de atencion al

alumnado

um.es
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Pagina web / Tutoria

electronica

MARIADEL  |Area/Departamento ENFERMERIA
CARMEN Categoria ASOCIADO CIENCIAS DE LA SALUD
PEREZ GARCIA |Correo Electrénico / mcarmen.perez1@um.es
Grupo de Pagina web / Tutoria Tutoria Electrénica: NO
Docencia: 1 lelectronica
Teléfono, Horario y
Lugar de atencion al
alumnado
JUAN JOSE  [|Area/Departamento ENFERMERIA
RODRIGUEZ Categoria ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
MONDEJAR  |Correo Electrénico / juanj.rodriguez@um.es
Grupo de Pagina web / Tutoria juanj.rodriguez@um.es
Docencia: 1 electronica Tutoria Electrénica: Si
Teléfono, Horario y| Duracién Dia Horario Lugar Observaciones
Lugar de atencion al Primer Martes 19:00- 20:30 | 868887280, Tutorias
alumnado Cuatrimestre Facultad de Virtuales
Medicina y aquellas
B1.3.005 presenciales
previa cita
por correo
electronico
VICTOR MANUEL |Area/Departamento ENFERMERIA
ROS GARCIA  [Categoria ASOCIADO CIENCIAS DE LA SALUD
Grupo de Correo Electronico / victorm.ros@um.es
Docencia: 1 Tutoria Electrénica: NO

Teléfono, Horario |
Lugar de atencion al

alumnado
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ANA MYRIAM
SEVA LLOR
Grupo de

Docencia: 1

Area/Departamento

ENFERMERIA

Categoria

ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Correo Electrénico /
Pagina web / Tutoria

electrénica

anamyriam.seva@um.es

Tutoria Electronica: Si

Teléfono, Horario y

Duracion

Dia

Horario

Lugar

Observaciones

Lugar de atencion al

alumnado

Primer

Cuatrimestre

Martes

13:30- 14:00

868887273,
Facultad de
Medicina

B1.3.009

Presenciales
y virtuales.
Los alumnos
que quieran
realizar
una tutoria
presencial
deberan
avisarme
previamente
(Despacho:

B1.1.114)

Primer

Cuatrimestre

Jueves

14:30- 15:00

868887273,
Facultad de
Medicina

B1.3.009

Presenciales
y virtuales.
Los alumnos
que quieran
realizar
una tutoria
presencial
deberan
avisarme
previamente
(Despacho:

B1.1.114)
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

f
il
4

VICTORIANO
SORIA ALEDO
Grupo de

Docencia: 1

Area/Departamento

CIRUGIA, PEDIATRIA, OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

Categoria

ASOCIADO CIENCIAS DE LA SALUD

Correo Electrénico /
Pagina web / Tutoria

electrénica

victoriano.soria@um.es

Tutoria Electrénica: NO

Teléfono, Horario y
Lugar de atencion al

alumnado

ALFONSO PEREZ
MARTINEZ
Grupo de

Docencia: 1

Correo Electrénico /
Pagina web / Tutoria

electronica

alfonso.perez3@um.es

Tutoria Electronica: NO

Teléfono, Horario vy
Lugar de atencién al

alumnado

PEDRO PARRA

Correo Electrénico /

pedro.parra@carm.es

HIDALGO Pagina web / Tutoria Tutoria Electronica: NO
Grupo de electronica
Docencia: 1 Teléfono, Horario |
Lugar de atencion al
alumnado
TOMAS Correo Electronico / tomas.fernandez3@carm.es
FERNANDEZ |Pagina web / Tutoria Tutoria Electronica: NO
APARICIO electronica
Grupo de Teléfono, Horario y
Docencia: 1 Lugar de atencion al
alumnado
ADELIA MAS  |Correo Electrénico / adelia.mas@carm.es
CASTILLO Pagina web / Tutoria Tutoria Electrénica: NO

electronica
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g

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario |
Lugar de atencion al

alumnado

JOSE EDUARDO
CALLE URRA

Grupo de

Correo Electrénico /
Pagina web / Tutoria

electrénica

joseeduardo.calle@um.es

Tutoria Electronica: NO

Docencia: 1

Teléfono, Horario vy
Lugar de atencion al

alumnado

LUIS DE GONZAGA
CONTRERAS

ORTIZ

Correo Electrénico /
Pagina web / Tutoria

electronica

luisgonzaga.contreras1@um.es

Tutoria Electronica: NO

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario |
Lugar de atencion al

alumnado

ISMAEL MARTINEZ

Correo Electrénico /

ismael.m.n@um.es

NICOLAS Pagina web / Tutoria Tutoria Electronica: NO
Grupo de electronica
Docencia: 1 Teléfono, Horario vy
Lugar de atencion al
alumnado
MARIA CARMEN [Correo Electrénico / carmen.santiago@carm.es
SANTIAGO GARCIA|Pagina web / Tutoria Tutoria Electrénica: NO
Grupo de electronica
Docencia: 1 Teléfono, Horario vy
Lugar de atencion al
alumnado
CARMEN Correo Electronico / castillo_cargom@gva.es

CASTILLO GOMEZ

Pagina web / Tutoria

electronica

Tutoria Electronica: NO
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Grupo de Teléfono, Horario |
Docencia: 1 Lugar de atencion al
alumnado

2. Presentacion

Todo el programa esta basado en el aprendizaje con situaciones y problemas reales, identificados por el
propio alumno en su entorno de trabajo, asi como el estudio autbnomo de los materiales facilitados en cada

asignatura.

Al inicio del curso se le asignara un tutor/profesor a cada alumno, el cual actuara como unico tutor y supervisor
de su aprendizaje en cada una de las asignaturas. Este tutor sera el mismo para los dos afios académicos del

programa.

Presentacion del Modulo: Es el Marco Conceptual general, siendo el Unico que es obligatorio realizar en primer
lugar para todos los inscritos, sea cual sea el nimero de créditos o moédulos en los que decidan inscribirse en el
primer curso. Muestra el marco general para los Programas de Gestion de la Calidad, enfatizando en:

» El disefo de estrategias para su implementacion

» La importancia del conocimiento del contexto de la organizacién y los componentes del Programa

» La conveniencia de explicitar sus caracteristicas en el correspondiente Manual de Calidad.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

El Master esta concebido para titulados universitarios en cualquiera de las carreras de Ciencias de la Salud
(sobre todo Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Odontologia, Farmacia) que seran fundamentalmente los que
van a tener la posibilidad de aplicar los conocimientos que se adquieren con el Master, bien en su aspecto

de desempefio profesional o en el de investigacion aplicada. Adicionalmente, dada la metodologia docente
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predominante en el Master (basada en la aplicacion directa a problemas reales en entornos de trabajo reales
seleccionados por los estudiantes), se prima la admision de profesionales que estén trabajando en instituciones
sanitarias. Pueden admitirse estudiantes con titulacion universitaria no sanitaria, siempre que la persona tenga
su puesto de trabajo en el sistema de salud y, sobre todo, si éste esta relacionado con la gestion de la calidad.
El aprendizaje a distancia facilita que podamos establecer este requisito y favorece un alto nivel de motivacion
en los estudiantes admitidos. Muchos de los egresados de nuestro Master en su versién anterior de Titulo
Propio de la Universidad han sido profesionales que ya estaban desempenando puestos de responsabilidad en

las estructuras de gestion y de la gestion de la calidad de los sistemas de salud.

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

- CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

- CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

- CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

- CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Entender y aplicar el analisis critico sobre los conceptos y metodologia general de la gestion de la
calidad.

- CG2. Aplicar las diferentes estrategias de implantacion de las actividades de evaluacion y mejora de la
calidad

- CG3. Seleccionar el proceso mas adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestion de la
calidad aplicables en el ambito de los servicios de salud.

- CE1. Capacidad para identificar o construir una definicion de calidad de los servicios de salud, aplicable a
su ambito de trabajo (centro y sistema).

- CE2. Capacidad para asumir y defender un concepto operativo de lo que significa tener un programa de
gestion de la calidad.

- CE3. Capacidad para determinar qué acciones conviene emprender para conseguir la optimizacién de los
costes de la calidad.

- CE4. Capacidad para identificar los puntos clave al disefiar una estrategia de implantacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad en servicios de salud.

- CES5. Capacidad para definir la Mision, Vision de una institucion sanitaria y establecer lineas estratégicas
acordes con ambas.
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- CE6. Capacidad para disenar un documento explicativo (Manual) de Gestién de la Calidad, acorde con
las definiciones de las agencias normalizadoras internacionales (ISO), como parte de la estrategia de
implantacion del Sistema de Calidad.

- CE7. Capacidad para identificar el tipo de enfoque (interno y externo) y actividades que corresponde a
cada uno de los protagonistas (administracion, personal de atencion directa, pacientes/poblacion) de los
sistemas de salud para contribuir a la mejora continua de la calidad.

- CES8. Capacidad para identificar situaciones en las que es util realizar un diagndstico organizacional, para
favorecer la implantacion y funcionamiento de un programa de Gestion de la Calidad.

- CE9. Capacidad para razonar e identificar las ventajas e inconvenientes de las tres principales formas de
comenzar (monitorizacion, planificacion, ciclo de mejora) las actividades para la mejora de la calidad.

4.3 Competencias transversales y de materia

5. Contenidos

Bloque 0: PRIMER BLOQUE
TEMA 0.1. Como definimos calidad. Opciones y caracteristicas de los diversos enfoques y su
importancia para los Programas de Gestion de la Calidad.
TEMA 0.2. Gestion de la Calidad. Concepto y componentes de un Programa de Gestion de la
Calidad.
TEMA 0.3. Costes de la Calidad.
TEMA 0.4. Estrategias de implantacion. Disefio de un plan de actividades para la implantacion de un
Programa de Gestion de la Calidad.
TEMA 0.5. El contexto de las organizaciones. Definicidon de sus componentes e importancia para la
implantacion de los Programas de Gestion de la Calidad.
TEMA 0.6. El manual de Calidad. Caracteristicas y utilidad dentro de un programa de gestion de la
calidad. Estrategia de implantacién
TEMA 0.7. Programas externos e internos. Nlveles y responsabilidades en la gestién de la calidad de
los sistemas de salud.
TEMA 0.8. Diagnéstico organizacional. Importancia en la implantacion y funcionamiento de los
programas de Gestién de la Calidad.
TEMA 0.9. Estrategias de implementacion de los programas internos. FPlanes de Calidad. El Ciclo de

Mejora
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6. Metodologia Docente

Horas Trabajo Volumen
Actividad Formativa Metodologia
Presenciales| Auténomo | de trabajo

AF1. Lectura
del material de MD1. Aprendizaje tedrico autbnomo 60 60

referencia y articulos

AF2. Busqueda o )
MD2. Actividades practicas de ordenador

y seleccion de 15 15

. B MD5. Tutorias académico formativas
informacién

AF3. Elaboracion

y presentacion MD3. Actividades practicas de campo
90 90
de trabajos MD5. Tutorias académico formativas
escritos (practicos)
AF4. Participacion
MD4. Foros de discusion 15 15
en Foros de opinion
AF5. Estudio
MD1. Aprendizaje tedrico autbnomo 90 90
individual
AF6. Utilizacion del
aula virtual y otros MD2. Actividades practicas de ordenador 30 30
recursos on line
Total 0 300 300

7. Horario de la asignatura

http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/gestion-calidad-servicios/2018-19#horarios



http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/gestion-calidad-servicios/2018-19#horarios
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8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos [Pruebas escritas (online).

Criterios de Valoracién [Examen con preguntas de respuesta cerrada (4 opciones) con una unica opcién correcta. Se
exige una nota minima para superarla del 60%. Cada 3 preguntas incorrectas, eliminan una

correcta.

Ponderacién 30

Métodos / Instrumentos [Informes de trabajos practicos.

Criterios de Valoracion |Los estudiantes realizan los trabajos practicos correspondientes a la materia, ya sea de manera
grupal o individual. Se evalua la adecuacion de las respuestas a cada una de las partes que

requiere el trabajo

Ponderacién 70

Fechas de examenes

http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/gestion-calidad-
servicios/2018-19#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

10. Bibliografia
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11. Observaciones y recomendaciones

Para evaluar el aprendizaje del alumno, ademas de evaluarse él mismo, a través de los cuestionarios de
autoevaluacién que se encuentran en el final de todas las Unidades tematicas, se realizara un examen
formativo on-line en cada asignatura, que servira al profesorado como orientaciéon para matizar la calificacion
y realizar mejor la supervision. El peso fundamental de la evaluacion consiste en la prueba documental de la

aplicacién practica de las ensefanzas.

Para la evaluacién del sistema de ensefanza, programa de la asignatura y la practica docente del profesor, se
realizara mediante la aplicacion al alumnado de cuestionarios en momentos distintos. Ademas de la aplicacion
del Slstema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la titulacién y el programa de evaluacion docente

DOCENTIA aprobados por la Universidad de Murcia.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://
www.um.es/adyv/) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en

su caso, la adopciéon de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucién
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad
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