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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

UNIVERSIDAD DE

MURCIA ({

Curso Académico

2016/2017

Titulacion

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
y PROG CONJUNTA DE ESTUDIOS
OF. GRADO PERIODISMO/GRADO
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Nombre de la Asignatura

FUNDAMENTOS Y METODOS DE INVESTIGACION

Caodigo 2542
Curso TERCERO y TERCERO(IC)
Caracter OBLIGATORIA
N.° Grupos 2
Créditos ECTS 12
Estimacién del volumen de trabajo del alumno 300

Organizacién Temporal/Temporalidad

A° Anual y A° Anual(IC)

Idiomas en que se imparte

ESPANOL

Tipo de Enseflanza

Presencial

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Coordinacion  |Area/Departamento INFORMACION Y DOCUMENTACION
de la asignatura Categoria CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD
CELIAMARIA  correo chain@um.es

CHAIN NAVARRO |[Electrénico /
Grupo:1y2  |paginaweb /

Tutoria electrénica

Tutoria Electrénica: Si
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Teléfono, Horario y Duracién Dia Horario Lugar
Lugar de atencion Anual Miércoles 11:30- 13:00 868887258,
al alumnado Facultad de

Comunicacién y
Documentacion

B1.0.021

Anual Jueves 11:30- 13:00 868887258,
Facultad de
Comunicacién y
Documentacion

B1.0.021

2. Presentacion

En esta asignatura pretendemos conseguir los siguientes objetivos generales:

- Adentrar al estudiante en el mundo de la investigacion, para que desde ese conocimiento pueda apoyar la

funcién investigadora a través de la utilizacion 6ptima de las técnicas, métodos y recursos documentales.

- Sentar las bases para que el alumnado pueda empezar a contemplar la investigacién como una posibilidad
para la realizacién de futuros trabajos de investigacién en el campo documental, como proyectos fin de carrera,

tesinas y tesis de doctorado.
Objetivos especificos:

-Conocimiento de la funcién social de la investigacion en los &mbitos nacionales y supranacionales, para que

pueda valorar su importancia politica y estratégica.

-Conocimiento de todas y cada una de las etapas de la investigacion para que sepa dénde, como y cuando

puede asesorar al investigador en materia documental.

-Conocimiento de las técnicas de investigacién cualitativa y cuantitativa, para que pueda hacer uso de ambas,

tanto para ayuda al investigador como para uso propio.

-Conocimiento y capacidad de andlisis de las fuentes de informacion (escritas, audiovisuales o virtuales) de

apoyo a la investigacion.
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-Conocimiento y capacidad de uso de las técnicas documentales de apoyo a la investigacion (tanto las

tradicionales como las vinculadas con Internet).
-Conocimiento y manejo de las técnicas cienciométricas basicas.

-Dominio en la utilizacidn de recursos documentales aplicados a la investigacion de forma independiente al

soporte en que se encuentran.

3. Condiciones de acceso a la asignhatura

3.1 Incompatibilidades

Ninguna

3.2 Recomendaciones

Se recomienda contestar semanalmente las preguntas que aparecen en el blog de la asignatura. La profesora
resolvera las dudas o dificultades que considere preciso una vez que se haya acabado el tiempo asignado.
De esta manera, poco a poco, se van conociendo y entendiendo los conceptos béasicos de la materia. Asi,

al llegar la hora de estudiar para el examen, es mucho mas facil, porque el estudiante que ha contestado las
cuestiones semanales tendra ya unos conocimientos iniciales, que ayudaran mucho en la preparacion de la

prueba escrita.

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CBL1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (hormalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiébn sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.
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- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

4.2 Competencias de la titulacién

- CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un
ambiente propicio, asi como capacidad para integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de
resultados.

- CG4 - Practica sisteméatica de autoevaluacion critica de resultados: valoracion de la importancia de corregir
y ajustar constantemente los errores cometidos en los procesos de produccién u organizativos de actividad
informativa/documental.

- CG5 - Orden y método: habilidad para la organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de
manera ordenada adoptando con légica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos informativo/
documentales.

- CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

- CE4 - Identificacién, autentificacidn y evaluacién de fuentes y recursos de informacion. Identificar, evaluar
y validar informaciones, documentos y sus fuentes, tanto internas como externas.

- CE21 - Técnicas de diagnéstico y evaluacién. Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion,
de un producto o de un servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para mejorar la
calidad.

4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. C82. Conocimiento de los fundamentos, métodos y técnicas de investigacion

- Competencia 2. C83. Habilidad para la obtencién, el tratamiento y la interpretacién de datos del entorno de
las unidades y servicios de informacién

- Competencia 3. C84, Habilidad para el uso de las técnicas de estadistica descriptiva e inductiva y de
andalisis multivariante en el entorno de las unidades y servicios de informacion

- Competencia 4. C85. Habilidades para el analsisi y la evaluacion de los porcesos de produccion,
transferencia y uso de la informacion y de la actividad cientifica (estudios métricos de informacién, estudios
de uso de la informacion, evaluacion de la actividad cientifica)

- Competencia 5. C86. Concimiento y aplicacién de los conceptos, métodos y técnicas relacionados con los
estudios de usuarios de informacion

5. Contenidos

Bloque 1: TECNICAS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
TEMA 1. Lainvestigacién. Significado, funcion, tipologia y etapas
TEMA 2. Los investigadores como usuarios de la informacion cientifica
TEMA 3. Técnicas documentales aplicadas a la investigacion cientifica
TEMA 4. Internet y la investigacion. Utilidades, herramientas y problemas

TEMA 5. Lainvestigacién en Informacién y Documentacion
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Bloque 2: METODOS CUANTITATIVOS
TEMA 6. Estudios de usuarios. Métodos de recogida de datos y técnicas de evaluacion
TEMA 7. Fundamentos basicos de la cienciometria. Introduccién a los analisis bibliométricos

TEMA 8. Calidad en lainvestigacion: andlisis y evaluacion de indicadores y parametros

PRACTICAS

Practica 1. Practica anual: crear un blog de una temética cientifica: Global

En el Aula Virtual, en la carpeta de la practica 1, hay un documento con todas las instrucciones y plazos
de entrega

Practica 2. Practica trimestral. Analizar y corregir el sumario de un documento académico: Global

Esta practica es trimestral y consiste en que, una vez que se haya impartido el tema correspondiente, cada
alumn@ recibird el sumario de un trabajo que ya se ha realizado. Una vez que lo haya estudiado
detenidamente, debera descubrir los errores cometidos y los apartados que pueden faltar en él.

Se entregara un sumario bien hecho, con todos los apartados, para que pueda sevir de guia. Una vez acabada
la practica, cada alumn@ debe exponer esta practica en clase, con una presentacién en la que explique su
trabajo.

Préactica 3. Estructura de documentos cientificos: Relacionada con los contenidos Tema 1

. Conocer los documentos generalmente empleados para la difusién de la investigacién, asi como la
estructura de dos de ellos: articulo cientifico y tesis doctoral.

Practica 4. Elaboracion de referencias bibliograficas.: Relacionada con los contenidos Tema 2

. Elaborar referencias bibliograficas y analizar la bibliografia proporcionada en dos articulos.

Practica 5. Conocimiento y manejo de bases de datos. : Relacionada con los contenidos Tema 6 y Tema
4

. Conocer diferentes bases de datos y desarrollar destrezas en el manejo de éstas.

Practica 6. Conocimiento y manejo de Web of Science: Global

. Uso y manejo de la Web of Science, plataforma accesible desde la UMU.

Practica 7. Comparacién de indices de impactos nacionales e internacionales: Relacionada con los
contenidos Tema 7,Tema 4y Tema 8

. Comparacion de indices de impactos nacionales e internacionales
Préactica 8. Elaboracién de encuestas: Relacionada con los contenidos Tema 6

Practica 9. Necesidades de informacidn (I, Il y Ill): Relacionada con los contenidos Tema 6,Tema 2 y
Tema 3

Sobre 3 casos reales, se le plantean al alumn@ una serie de preguntas para que pueda responder y
confeccionar las respuestas que debe dar a los investigadores antes preguntas concretas. Los niveles de
dificultad van creciendo desde la primera hasta la tercera practica de este bloque. Con ellos se va consiguiendo
gue el alumnado empiece a tener autonomia en el desempefio profesional que va a necesitar en un el futuro,
cuando se incorpore al merca laboral.




GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "FUNDAMENTOS UNIVERSIDAD DE
Y METODOS DE INVESTIGACION" 2016/2017

MURCIA

3 necesidades de informacidn, una por semana:

. (I): La Tabula Peutingeriana
. (IN: Un libro del siglo IV
. (1): Localizacion del titulo de un libro sobre América Latina a través de sus imagenes.

Practica 10. Andalisis bibliométrico: Relacionada con los contenidos Tema 7

6. Metodologia Docente

Actividad Horas Trabajo Volumen

Metodologia

Formativa Presenciales| Auténomo | de trabajo

Presentacion
Presentacion de los contenidos tedricos y practicos. 2 2

de la asignatura

Imparticion de la docencia tedrica correspondiente al

Leccién magistral |temario. Se hara con presentaciones e ira acompanada 78 106 184

de ejercicios practicos y cuestionarios breves.

Tutoria formativa

Practicas de la asignatura. La mayor parte se
desarrolla en adlas de informatica y las otras
en laboratorio de practicas. Aqui se incluye la
creacion, elaboracion y mantenimiento del blog

Practicas que el alumnado debe hacer para la asignatura. 30 29 52

El alumnado debera entregar TODAS las

practicas para que la asignatura se le califique.

Practica copiada significara suspenso en la asignatura,

tanto para quien copie como para que se deje copiar.

Se realizan 3 seminarios a lo largo del curso,

en los que la docente analiza con cada

Seminarios
estudiante como va su blog, aspectos que

hay que mejorar y opciones de desarrollo.
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Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia

Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo

Responder

Semanalmente apareceran preguntas en el blog de
las preguntas 0 8 8
la asignatura para que el alumnado las responda.
semanales del blog

Examen de

la materia

Total 120 180 300

7. Horario de la asignatura
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/documentacion/2016-17#horarios
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/pes-periodismo-e-informacion-y-

documentacion/2016-17#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Se realizara un examen final que constara de 10 preguntas cortas teéricas y practicas.

Instrumentos

Criterios de Valoracién|Precision y claridad en la respuesta.

Capacidad de analisis y de sintesis de los conocimientos adquiridos.

Ponderaciéon 55%

Métodos / Elaboracién de un blog

Instrumentos

Criterios de Valoracion|interés, atencién y precision. Si el alumnado no realiza todas las entradas que se han fijado,

suspendera la practica

Ponderacion 15%



http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/documentacion/2016-17#horarios
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/pes-periodismo-e-informacion-y-documentacion/2016-17#horarios
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/pes-periodismo-e-informacion-y-documentacion/2016-17#horarios
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Métodos / Entrega de practicas

Instrumentos

Criterios de Valoracion|Los alumnos deben entregar TODAS las préacticas.

Si la profesora encuentra alguna préactica copiada, la calificacion final de la asignatura, tanto de

la persona que copia como de la que se ha dejado copiar, serd suspenso.

Precisién en las respuestas

Ponderacion 30%

Fechas de exdmenes

http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/documentacion/2016-17#examenes
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/pes-periodismo-e-informacion-y-
documentacion/2016-17#examenes

9. Bibliografia

Bibliografia Complementaria

E DESANTES GUANTER, J.M. y LOPEZ YEPES, J. Teoria y técnica de la investigacion cientifica. Madrid:
Sintesis, 1996. 268 p.

@ TORTOSA, V. Metodologia de la investigacion cientifica : guia para la elaboracion del trabajo
académico humanistico. Alicante: Servicio de Publicaciones de la Universidad, 2014. 356 p.

@ MIRON CANELO, J. (ed.). Guia para la elaboracién de trabajos cientificos : grado, master y
postgrado. Salamnaca: Rego, 2013. 199 p.

& Blog de la asignatura Fundamentos y Métodos de Investigacion

=

CHAIN NAVARRO, C. Repositorios Digitales: un universo infinito de recursos para la docencia
y la investigacion del area de las Humanidades. Il Foro Editorial de Estudios Hispanicos y
Americanistas. Cadiz: Universidad, 2013.

ALONSO LIFANTE, M.P. y CHAIN NAVARRO, C. Anélisis bibliométrico de la revista

.

Naveg@meérica (2008-2013): productividad de los autores e instituciones de procedencia.

Naveg@meérica. Revista electrénica de la Asociacién Espafiola de Americanistas. 2013, n. 11.



http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/documentacion/2016-17#examenes
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/pes-periodismo-e-informacion-y-documentacion/2016-17#examenes
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/grados/pes-periodismo-e-informacion-y-documentacion/2016-17#examenes
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=79105.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=79105.titn.
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ﬂ LORENTE GALLEGO, A.M.; CHAIN NAVARRO, C.y FLORES MARTINEZ, J. Analisis
bibliométrico de la revista Rol de Enfermeria (2000-2004). Documentacion de Ciencias de la

Informacién, 2008, vol. 31.

ﬂ MAS BLEDA, A. y CHAIN NAVARRO, C. Anlisis del uso de la produccion cientifica a través
de las citas realizadas en la Revista de Indias (1995-1999). Revista Contrastes, 2007, 13, p.
195-213.

_ ﬂ MARTINEZ SOLIS, L; CHAIN NAVARRO, C. y SANCHEZ BAENA, J.J. Técnicas de gestion y

difusion a través de la web 2.0: la experiencia docente del primer Master en Historia y Patrimonio
Naval en Espafa. Revista Internacional de tecnologias en la educacién, 2015, vol. 1, n° 2, p.
25-40.
LOPEZ YEPES, J. Como se hace una tesis. Trabajos de fin de grado, master y tesis doctorales. México,
DF, Library Outsourcing Service y CUIB (UNAM), 2010.
MARTIN MORENO, C. Metodologia de investigacion en estudios de usuarios. Revista General de
Informacién y Documentacion, 2007, 12, p. 129-149.
LOPEZ LOPEZ, P. Introduccién a la bibliometria. Valencia: Promolibro, 1996. 128 p.

CHAIN NAVARRO, C. Introduccién a la gestién y analisis de recursos de informacion en ciencia

B E E &

y tecnologia. 22 reimpr. Murcia: Secretariado de Publicaciones de la Universidad de Murcia,
1997. 229 p.
CHAIN NAVARRO, C. Técnicas y métodos de recuperacién de informacion. Murcia: Diego Marin, 2004.

DELGADO LOPEZ-COZAR, E. La investigacion en biblioteconomia y documentacion. Gijon: Trea,
D.L.2002. 254 p.

El & =

CHAIN NAVARRO, C. Gestion de recursos de informacion para la investigacion cientifica y tecnoldgica.
Murcia: DM, 1998.

CHAIN NAVARRO, C. Técnicas documentales aplicadas a la investigacion. Esquemas y actividades.

&

Murcia: ICE, 2000.

10. Observaciones y recomendaciones

Mas actividades, practicas, bibliografia, enlaces y cuestionarios se pueden encontrar en el blog de la

asignatura:



https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=79490.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=79490.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=401957.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=66674.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=66674.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=285686.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=285686.titn.
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