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1. Identificación

1.1. De la Asignatura

Curso Académico 2018/2019

Titulación
MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN DE

INFORMACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES

Nombre de la Asignatura
ACCESO, USO Y PRESERVACIÓN SOSTENIBLE

DE LA INFORMACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES

Código 6222

Curso PRIMERO

Carácter OBLIGATORIA

N.º Grupos 1

Créditos ECTS 6

Estimación del volumen de trabajo del alumno 150

Organización Temporal/Temporalidad Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte ESPAÑOL

Tipo de Enseñanza Presencial

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Área/Departamento INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

Categoría PROFESOR CONTRATADO DOCTOR TIPO A (DEI)

Coordinación

de la asignatura

LEOCADIA

DIAZ ROMERO

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

leocadia.diaz@um.es

https://webs.um.es/leocadia.diaz

Tutoría Electrónica: SÍ
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Grupo de

Docencia: 1

Coordinación

de los grupos:1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar Observaciones

Anual Miércoles 13:00- 15:00 (Sin

Extensión),

Facultad de

Comunicación

y

Documentación

B1.1.007

Las Tutorías

tendrán

lugar en el

Seminario,

planta 1 de

la Facultad.

Anual Miércoles 13:00- 15:00 (Sin

Extensión),

Facultad de

Comunicación

y

Documentación

B1.1.007

Las Tutorías

tendrán

lugar en el

Seminario,

planta 1 de

la Facultad.

Anual Jueves 14:00- 15:00 (Sin

Extensión),

Facultad de

Comunicación

y

Documentación

B1.1.007

Las Tutorías

tendrán

lugar en el

Seminario,

planta 1 de

la Facultad.

Anual Jueves 14:00- 15:00 (Sin

Extensión),

Facultad de

Comunicación

y

Documentación

B1.1.007

Las Tutorías

tendrán

lugar en el

Seminario,

planta 1 de

la Facultad.
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Área/Departamento INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

Categoría ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

MARIA SEGUNDA

GARCIA

GONZALEZ

Grupo de

Docencia: 1

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

mariasegunda.garcia@um.es

https://www.linkedin.com/feed/?trk=nav_responsive_tab_home

https://webs.um.es/mariasegunda.garcia/miwiki/doku.php

Tutoría Electrónica: SÍ
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Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar Observaciones

Primer

Cuatrimestre

Viernes 17:00- 20:00 868 889461

Despacho

Redes.

Facultad de

Comunicación

y

Documentación.Contactar

vía email,

previamente,

antes de asistir

a la tutoría

presencial

Segundo

Cuatrimestre

Viernes 17:00- 20:00 868 889461

Despacho

Redes.

Facultad de

Comunicación

y

Documentación.Contactar

vía email,

previamente,

antes de asistir

a la tutoría

presencial

2. Presentación

Las organizaciones públicas - los gobiernos - han visto ampliarse en los últimos tiempos el espectro de los

requisitos para sus políticas y sistemas de información. En los último años cabe distinguir esfuerzos notables
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con el propósito de fortalecer los sistemas democráticos, incrementar los niveles de confianza de la ciudadanía

en las instituciones políticas, potenciar la participación y el compromiso cívico, y mejorar la calidad, eficacia

y eficiencia de los gobiernos y sus aparatos administrativos. Todo ello a través de la generación de nuevos

espacios para la innovación institucional, el desarrollo de mecanismos ligados a la co-creación en la provisión

de servicios públicos y al trabajo colaborativo, y la puesta en marcha de nuevos entramados organizativos

y sistemas de gestión orientados a fomentar la apertura y una nueva forma de gobernar en el contexto de la

sociedad red.

Distintos gobiernos en todo el mundo han iniciado un proceso progresivo para impulsar y llevar a cabo

estrategias ligadas al concepto de “Gobierno Abierto” (Open Government), cuyo común denominador está

ligado a mejorar los niveles de transparencia mediante la apertura de datos públicos (para ejercer control social

y rendición de cuentas) y la reutilización de la información del sector público (RISP); facilitar la participación

de la ciudadanía en el diseño e implementación de las políticas públicas (e incidir en la toma de decisiones);

y favorecer la generación de espacios de colaboración entre los diversos actores, particularmente entre las

administraciones públicas y entre éstas y la sociedad civil y el sector privado. En suma, se trata de un nuevo

eje articulador para mejorar las capacidades del Gobierno y modernizar las administraciones públicas bajo los

principios de la transparencia y apertura, la participación y la colaboración.

Dado el éxito de este proceso, es importante destacar que la iniciativa de Gobierno Abierto ha entrado en

la actualidad en una fase de promoción global a través del Open Government Partnership, una asociación

que reúne a los líderes de 50 países de los cinco continentes (www.opengovpartnership.org) y a la que

España se ha sumado. El Gobierno de España, en el marco de esta iniciativa, ha aprobado la Ley sobre

Transparencia, Acceso a la Información y Buen Gobierno, seguida de iniciativas en las Comunidades

Autónomas en igual sentido. De nuevo, un cambio legislativo incrementa la exigencia de sistemas de

información institucionales que abarquen tanto la tramitación electrónica como el archivo y preservación de

la documentación administrativa a largo plazo, en este caso, regulando con mayor intensidad el ejercicio del

derecho de acceso y obligando a las administraciones a la publicidad activa y a políticas de datos abiertos.

La asignatura pretende servir de introducción así como ofrecer un marco de discusión y reflexión sobre tres

áreas de la gestión de información, documentos y datos corporativos donde confluyen una multiplicidad de

realidades. Así, una intensa demanda por parte de la sociedad civil, nuevos procedimientos de actuación

para gobiernos, organizaciones y empresas, y exigencias recientes de eficiencia y fiabilidad en los sistemas

de información. En el momento actual, tres vectores característicos -la transparencia, el acceso, y la
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sostenibilidad- inciden en la complicada labor de gestión de la información desde el ámbito de la calidad

democrática, los recursos de información disponibles y las aplicaciones para su manejo y salvaguarda. El

escenario internacional ofrece divergencias y convergencias entre España, Europa, y Estados Unidos, que

permiten delimitar los espacios de consenso y los puntos críticos de negociación entre grupos de interés.

La metodología combina presentaciones y charlas de carácter teórico, sesiones prácticas (dirigidas a alentar

la discusión y el debate) y la aplicación de los conceptos teóricos a los problemas y situaciones de la realidad

mediante casos y ejemplos (estudio de casos).

La bibliografía que acompaña al temario está compuesta por las Lecturas que se discutirán en clase en

las sesiones de seminario y de seguimiento y control de la asignatura y por una bibliografía de carácter

complementario para aquellos estudiantes que deseen ampliar sus conocimientos desde una perspectiva más

avanzada.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades

No consta

3.2 Recomendaciones

4. Competencias

4.1 Competencias Básicas

No disponible

4.2 Competencias de la titulación

· CG2. Comprender la naturaleza, papel y valor de la información en las organizaciones.
· CG3. Asumir la necesidad de implantar una Cultura Organizacional para garantizar el correcto
desenvolvimiento de la misma en una sociedad donde la Información es un valor productivo.
· CG4. Percibir y reconocer a la Sociedad de la Información como entorno de creación de conocimiento en
las organizaciones.
· CG8. Reconocer la importancia del fomento de la comunicación de las organizaciones con su entorno.
· CG9. Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir la información en redes de
comunicaciones.
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· CG10. Poseer la habilidad de fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de
información para la mejora de las actividades propias de gestión en las organizaciones.
· CG11. Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para ejecutar la resolución de problemas de
gestión de información en una organización.
· CG12. Ser capaz de diseñar y dirigir de forma eficaz la implantación sistemas de Información en las
organizaciones.
· CG13. Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicación móvil en el entorno del
contenido digital y en el contexto actual de las industrias del contenido.
· CE20. Asumir el valor estratégico de la gestión de la información personal en la implementación de
servicios asociados a contenido digital así como su aplicación a modelos de control de la difusión y de
negocio.
· CE23. Conocer las políticas mundiales, europeas y nacionales sobre Sociedad de la Información y de
los organismos internacionales relacionados con la incidencia de las TIC en la gestión de información en
organizaciones.
· CE26. Tomar conciencia de la relevancia que tiene el acceso a la información pública en una sociedad
democrática y de la trascendencia y necesidad de fomentar leyes de transparencia.
· CE27. Identificar las necesidades de los sistemas de gestión de documentos, datos e información
homologables a otros sistemas de gestión, para responder a la demanda de transparencia y acceso.
· CE28. Determinar los factores facilitadores y de barreras, así como los equilibrios y tensiones entre
diferentes intereses sociales, dinámicas organizativas y exigencias derivadas de la gerencia de las
organizaciones complejas.
· CE29. Conocer las principales tendencias actuales en la custodia (archivo) e intercambio
(interoperabilidad) de la información en el entorno digital.

4.3 Competencias transversales y de materia

· Competencia 1. Asumir el valor estratégico de la gestión de la información personal en la implementación
de servicios asociados a contenido digital así como su aplicación a modelos de control de la difusión y de
negocio.
· Competencia 2. Conocer las políticas mundiales, europeas y nacionales sobre Sociedad de la Información
y de los organismos internacionales relacionados con la incidencia de las TIC en la gestión de la
información en las organizaciones.
· Competencia 3. Tomar conciencia de la relevancia que tiene el acceso a la información pública en una
sociedad democrática y de la trascendencia y necesidad de fomentar leyes de transparencia.
· Competencia 4. Identificar las necesidades de los sistemas de gestión de documentos, datos e información
homologables a otros sistemas de gestión, para responder a la demanda de transparencia y acceso.
· Competencia 5. Conocer las principales tendencias actuales en la custodia (archivo) e intercambio (inter-
operabilidad) de la información en el entorno digital.

5. Contenidos

Bloque 1: TENDENCIAS EN ACCESO, TRANSPARENCIA y BUEN GOBIERNO
TEMA 1. El Gobierno abierto y la Democracia participativa

.- Origen y definición de Gobierno Abierto. Conceptos afines;

.- Gobierno Abierto, modelos de Democracia y Libertad de Información;
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.- Los tres pilares o principios del Gobierno Abierto: Transparencia; Participación; Colaboración.

Mecanismos de apertura;

.- Beneficios y Retos del Gobierno Abierto:  políticos, normativos, administrativos, socio-culturales;

empresariales;

 

TEMA 2. Buen Gobierno, Transparencia y Acceso a la Información pública en España

.- Las TIC en el Gobierno Abierto: la administración electrónica;

.- El Buen Gobierno y la Rendición de Cuentas. El Principio de Transparencia de la Actividad pública;

.- Información pública, Acceso y Límites. Publicidad activa y pasiva. Protección, garantía y tutela del

derecho de acceso a la información;

.- Los Open Data y la Transparencia: contenidos y formatos. La reutilización de la información del sector

público;

.- Iniciativas autonómicas y locales;

TEMA 3. Perspectiva comparada

Unión Europea

.- El portal de Transparencia de la Comisión Europea: registro de documentos de la Comisión, acceso

ciudadano a documentos y archivos históricos, la base de datos DORIE;

.- Acceso a la información de los documentos del Parlamento Europeo y el Consejo;

Estados Unidos

.- Transparencia, Acceso, Secreto y No Revelación

.- El acceso a la información de los Departamentos y Agencias del Gobierno federal

.- Métodos formales e informales del acceso a la información del Congreso y de la Judicatura

.- “OpenGovernment Initiative” de la Casa Blanca
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Otras experiencias. América latina

Bloque 2: INSTRUMENTOS PARA EL ACCESO, PRESERVACIÓN Y
TRANSPARENCIA: GESTIÓN DE DOCUMENTOS, PLATAFORMAS DIGITALES Y
ARCHIVOS

TEMA 1. La gestión documental en los sistemas de gestión de las organizaciones

.- Los sistemas de gestión de la calidad.

.- Requisitos de los sistemas de gestión de documentos.

.- Sistemas sostenibles: garantía, protección ante riesgos, preservación (digital), continuidad.

TEMA 2. Patrones y plataformas vinculadas a la transparencia y el gobierno abierto

.- Portales de datos abiertos.

.- Portales de participación.

.- Explotación ciudadana de datos públicos.

TEMA 3. Debates sectoriales

.- El papel de los archivos en el corazón del sistema de información institucional.

.- Los datos científicos y de investigación.

.- Los datos culturales.

PRÁCTICAS

Práctica 1. Prácticas. Presentaciones orales.: Relacionada con los contenidos Tema 1 (Bloque 1),Tema 2
(Bloque 1) y Tema 3 (Bloque 1)
La asignatura incorpora sesiones de prácticas dirigidas a la mejor comprensión y asimilación de los contenidos
teóricos mediante el estudio pormenorizado de situaciones y casos reales.
Los estudiantes llevarán a cabo un estudio y reflexión sobre aspectos o cuestiones del temario que expondrán
a modo de presentaciones orales. Se pretende así enriquecer los contenidos del programa.
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Práctica 2. Modelo de madurez en la gestión documental de la transparencia: Relacionada con los
contenidos Tema 1 (Bloque 2) y Tema 3 (Bloque 2)
Relacionada con los contenidos Tema 1 (Bloque 2)

Análisis de los sistemas de información para la publicidad activa y el derecho de acceso aplicando modelos
de sistemas de gestión documental y archivístico, y modelos de madurez de la gestión documental

Práctica 3. Portales participativos: Relacionada con los contenidos Tema 2 (Bloque 2) y Tema 3 (Bloque 2)
Análisis de plataformas para procesos participativos e implementación de procesos tipo en un sistema de
gestión de contenidos.

6. Metodología Docente

Actividad Formativa Metodología
Horas

Presenciales

Trabajo

Autónomo

Volumen

de trabajo

Lección magistral Actividad expositiva de clase 27 40 67

Seminarios prácticos Prácticas en laboratorio o aula 15 30 45

Tutoría formativa Trabajos dirigidos (individuales o grupales) 3 0 3

Tutoría online-

Seguimiento
13 20 33

Pruebas de

Evaluación
2 0 2

Total 60 90 150

7. Horario de la asignatura
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres/informacion/2018-19#horarios

http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres/informacion/2018-19#horarios
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8. Sistema de Evaluación

Métodos / Instrumentos Pruebas escritas (exámenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecución

de tareas, de escala de actitudes¿ realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos

teóricos y prácticos adquiridos.

Criterios de Valoración Dominio de la materia: Precisión conceptual. Rigor de contenidos. Redacción y estilo

Ponderación 7

Métodos / Instrumentos Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios con independencia de que

se realicen individual o grupalmente

Criterios de Valoración Originalidad y Creatividad. Capacidad crítica y de análisis. Trabajo en equipo.

Ponderación 2

Métodos / Instrumentos Presentación pública de trabajos: exposición de los resultados obtenidos y procedimientos

necesarios para la realización de un trabajo, así como respuestas razonadas a las posibles

cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Criterios de Valoración Habilidades orales. Claridad expositiva. Argumentación.

Ponderación 0,5

Métodos / Instrumentos Procedimientos de observación del trabajo del estudiante: registros de participación, de

realización de actividades, cumplimiento de plazos, participación en foros

Criterios de Valoración Debates y discusiones, sesiones prácticas, seminarios, participación y asistencia a clase;

Ponderación 0,5

Fechas de exámenes
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres/informacion/2018-19#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las

competencias vinculadas a esta materia se consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje

previstos

http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres/informacion/2018-19#examenes
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