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1. Identificacion
1.1. De la asignatura
Curso Académico 2025/2026
Titulacion MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION MOVIL Y

CONTENIDO DIGITAL

Nombre de la asignatura METODOS Y TECNICAS PARA LA INVESTIGACION EN
COMUNICACION MOVIL Y CONTENIDO DIGITAL

Cadigo 6205

Curso PRIMERO
Caracter OBLIGATORIA
Numero de grupos 1

Créditos ECTS 3.0

Estimacion del volumen de trabajo 75.0
Organizacién temporal 1° Cuatrimestre
Idiomas en que se imparte Espaniol

1.2. Del profesorado: Equipo docente

ALARCON DEL AMO, MARIA DEL CARMEN
Docente: GRUPO 1
Coordinacion de los grupos: GRUPO 1

Coordinador de la asignatura

Categoria
CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD

Area
COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

Departamento
COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
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Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

Duraciéon: Dia: Horario: Lugar:
C1 Lunes 10:30-12:00 868887837, Facultad de Economia y Empresa B1.5.059 (D5/04 PROF.
MARIA DEL CARMEN ALARCON DEL AMO)

Observaciones:
Despacho D5/04. Enviar email antes para concertar tutoria

Duraciéon: Dia: Horario: Lugar:
C1 Viernes 10:30-12:00 868887837, Facultad de Economia y Empresa B1.5.059 (D5/04 PROF.
MARIA DEL CARMEN ALARCON DEL AMO)

Observaciones:
Despacho D05/04. Enviar email antes para concertar tutoria

Duraciéon: Dia: Horario: Lugar:
C2 Martes 11:00-12:00 868887837, Facultad de Economia y Empresa B1.5.059 (D5/04 PROF.
MARIA DEL CARMEN ALARCON DEL AMO)

Observaciones:
Despacho D5/04. Enviar email antes para concertar tutoria

Duraciéon: Dia: Horario: Lugar:
C2 Lunes 12:00-14:00 868887837, Facultad de Economia y Empresa B1.5.059 (D5/04 PROF.
MARIA DEL CARMEN ALARCON DEL AMO)

Observaciones:
Despacho D5/04. Enviar email antes para concertar tutoria

2. Presentacion

Esta asignatura esta orientada a que el alumno conozca el proceso de investigacion en el ambito de la comunicacién movil y
en el entorno digital, y las principales técnicas de investigacion que se pueden usar para recoger y analizar la informacion. Una
vez que el alumno haya cursado esta materia tendra el conocimiento necesario para llevar a cabo investigaciones en este
ambito, en la medida en que sera conocedor de las fuentes de informacion a utilizar, las herramientas para obtener dicha
informacion, la elaboracién de cuestionarios, el proceso de muestreo y el analisis estadistico basico a realizar para obtener
resultados y conclusiones. Asimismo, se estudiaran las diferentes metodologias utilizadas para la obtencién y analisis de
datos, tanto de la presencia digital de la empresa como la de la competencia, ademas de los propios individuos usuarios de la
tecnologia movil.

En un entorno tan dinamico como el actual, otro de los objetivos de la asignatura es dotar a los alumnos de capacidad critica
para evaluar los nuevos métodos de investigacion y de obtencién de datos.

3. Condiciones de acceso a la asignatura
3.1. Incompatibilidades

No constan

3.2. Requisitos

No constan



3.3. Recomendaciones

Las propias del acceso a la titulacion

4. Competencias

4.1. Competencias basicas

CBG6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de

estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y

éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a

publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

4.2. Competencias de la titulacién

CG1: Comprender y distinguir los procesos y relaciones diferenciadores del mercado del contenido digital en sus

distintas variantes.

CG2: Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicacion movil en el entorno del contenido digital y

en el contexto actual de las industrias del contenido.

CG6: Ser capaz de identificar y analizar objetos de estudio relevante en el ambito del nuevo contenido digital y la

comunicacion movil.

CG7: Conocer, comprender y aplicar los procesos, teorias y métodos de investigacion de la comunicacion movil y el

contenido digital.

CE9: Delimitar, analizar y exponer con rigor cientifico procesos, fendmenos y casos del ambito de los nuevos contenidos

digitales y la comunicacion movil.

CE10: Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el desarrollo de proyectos y servicios de contenido

digital en movilidad.

4.3. Competencias transversales y de materia

CM1 Conocer, comprender y aplicar las principales metodologias utilizadas para estudiar los procesos y productos del
contenido digital y la comunicacion movil en sus distintas vertientes: socioldgica, cultural, tecnoldgica, comunicativa,

empresarial y estética



B CM2 Identificar, analizar y evaluar casos y problematicas significativos para la evolucion del contenido digital en sus
distintas vertientes (socioldgica, cultural, tecnoldgica, comunicativa, empresarial y estética) integrando los saberes,

fuentes y herramientas académicos y profesionales
®  CM3 Comprender la importancia de la investigacion en el entorno de comunicacion movil y de contenido digital
®  CM4 Comprender las caracteristicas basicas de las herramientas de investigacion y su coherencia en la aplicacion
®  CMS5 Conocer las técnicas estadisticas basicas aplicables a diferentes situaciones de investigacion
®  CM6 Ser capaz de elaborar un informe de investigacion

®  CMT7 Ser capaz de evaluar los distintos instrumentos de investigacion y de obtencion de datos en un entorno mévil y de

contenido digital

5. Contenidos
5.1. Teoria

Tema 1: Métodos y técnicas para la investigacion en comunicacién. El método
cientifico aplicado a la investigacién en Comunicacién. Los objetivos y la
planificacién de la investigacion. Las fuentes de Informacién. La ética y practica de
la investigacion.

Tema 2: La perspectiva cualitativa. Técnicas cualitativas de recogida de
informacion, y sus aplicaciones en la investigacion de la comunicacion.

Tema 3: La perspectiva cuantitativa. Técnicas cuantitativas de recogida de
informacién, para obtener y medir datos sobre la realidad social.

Tema 4: Disefio de cuestionarios y escalas de medida. Finalidad y estructura del
cuestionario, Procedimientos y normas para el disefio del cuestionario. Tipos de
preguntas, finalidad de las escalas, tipos de escalas de medida, medidas de
calidad de las escalas y pretest del cuestionario.

Tema 5: Aplicaciones del muestreo y trabajo de campo. Metodologia y uso
estratégico de fuentes estadisticas y bases de datos de contenidos de medios.

Tema 6: La codificacién y la aplicacién de métodos estadisticos a la investigacion
de los medios de difusién.

5.2. Practicas
= Practica 1: Practicas

A lo largo del curso se indicaran con suficiente antelacién las practicas a desarrollar en cada tema

Relacionado con:
© Tema 1: Métodos y técnicas para la investigacién en comunicacién. El método cientifico aplicado a la investigacion en
Comunicacion. Los objetivos y la planificacion de la investigacion. Las fuentes de Informacion. La ética y practica de

la investigacion.



© Tema 2: La perspectiva cualitativa. Técnicas cualitativas de recogida de informacion, y sus aplicaciones en la

investigacion de la comunicacion.

© Tema 3: La perspectiva cuantitativa. Técnicas cuantitativas de recogida de informacién, para obtener y medir datos

sobre la realidad social.

© Tema 4: Disefio de cuestionarios y escalas de medida. Finalidad y estructura del cuestionario, Procedimientos y

normas para el disefio del cuestionario. Tipos de preguntas, finalidad de las escalas, tipos de escalas de medida,

medidas de calidad de las escalas y pretest del cuestionario.

© Tema 5: Aplicaciones del muestreo y trabajo de campo. Metodologia y uso estratégico de fuentes estadisticas y bases

de datos de contenidos de medios.

© Tema 6: La codificacion y la aplicacion de métodos estadisticos a la investigacion de los medios de difusion.

6. Actividades Formativas

Actividad
Formativa

AF1:
Exposicion
tedrica en
linea

AF2:
Realizacion
de trabajos
individuales
o grupales,
en espacios
virtuales de
colaboracion

AF3:
Resolucion
de
problemas
en linea/
Seminarios
en linea/
Estudio de
Casos en
linea

AF5:
Exposicion y

Metodologia

Exposicion teorica, clase magistral, proyeccion etc., dirigida al grupo, con
independencia de que su contenido sea tedrico o practico. Junto a la exposicion
de conocimientos, en las clases se plantean cuestiones, se aclaran dudas, se
realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes
actividades practicas que se realizan y se orienta la busqueda de informacion.

Actividades practicas de ejercicios y resolucion de problemas, estudio de casos,
exposicion y analisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la
realizacion de tareas por parte de los alumnos, dirigidas y supervisadas por el
profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en
grupos reducidos. Suponen trabajo del alumnado de profundizacion en una
tematica concreta, que puede integrar contenidos tedricos y practicos, realizado
en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la
elaboracion y presentacion escrita de un informe que, en algunos casos, puede
hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnos y debate.

Actividades practicas sincronas: Exposicion y analisis de trabajos, debates,
simulaciones, etc., en procesos simultaneos con interaccion en tiempo real y en

Horas

Presencialidad

10.0 12.3
28.0 6.2
2.0 9.2
6.0 3.1



discusion de  un entorno controlado. Suponen la realizacion de tareas por parte del alumnado,

trabajos en dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que se realicen

linea individualmente o en grupos reducidos.

AF6: Sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo al alumnado por parte 4.0 1.2
Tutorias del profesor, realizadas en pequefios grupos, con independencia de que los

contenidos sean tedricos o practicos asi como sesiones de intercambio individual
con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

AF7: Trabajo del alumnado con los contenidos, materiales y documentos de la 25.0 0.0
Trabajo del asignatura.

estudiante

con los

contenidos

dela

materia-

asignatura

Totales 75,00

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/masteres/contenidos-digitales/2025-26#horarios

8. Sistemas de Evaluacion

Criterios de
Identificador Denominacion del instrumento de evaluacion » Ponderacién
Valoracion
SEA1 Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios Proyecto final de 50.0
con independencia de que se realicen individual o grupalmente. modelo de
negocio y analisis
de viabilidad
SE2 Presentacion publica de trabajos: exposicion de los resultados Presentacion y 20.0
obtenidos y procedimientos necesarios para la realizaciéon de un defensa del

trabajo, asi como respuestas razonadas a las posibles cuestiones que proyecto realizado
se plantee sobre el mismo.

SE4 Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de Cumplimiento de 30.0
participacion, de realizacion de actividades, cumplimiento de plazos, plazos y tareas
participacion en foros, etc. asignadas

9. Fechas de examenes


https://www.um.es/web/estudios/masteres/contenidos-digitales/2025-26#horarios

https://www.um.es/web/estudios/masteres/contenidos-digitales/2025-26#examenes

10. Resultados del Aprendizaje

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias vinculadas
a esta materia se consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos

11. Bibliografia
Grupo: GRUPO 1

Bibliografia basica

®  Grande Esteban, |. y Abascal Fernandez, E. (2015). Fundamentos y técnicas de investigacion comercial, Editorial ESIC.
(Basica) 122 Edicion.

B Zikmund, W.G. (2003). Fundamentos de Investigacién de Mercados. Thompson Editorial. (Basica).

Bibliografia complementaria

®  Alvira Martin, F. (2011). La encuesta: una perspectiva general metodoldgica. CIS.

®  Malhotra, Naresh K. (2008), Investigacion de Mercados, Pearson, Prentice Hall.

" Martinez, Pepe (2008). Cualitativa-mente: los secretos de la investigacion cualitativa. Editorial ESIC

®  Merino Sanz, M.J. -coord- (2010), Introduccion a la investigacion de mercados, ed. Esic, Madrid.

®  Merino, M.J. y E. Yagiiez -coord- (2012), Nuevas tendencias de investigacion y marketing, Ed. Esic, Madrid.

®  Rodriguez Arduna, . (2012), Marketing.com y Comercio Electrénico en la sociedad de la Informacion, 3% ed, Ed. Piramide,
Madrid.

® Villaverde, S., Monfort, A. y Merino, M.J. (2020). Investigacion de Mercados en Entornos Digitales y Convencionales: Una

vision integradora. Editorial ESIC.

B American Marketing Association

B Asociacién Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién

®  Asociacion Espafiola de Marketing Académico y Profesional

®  Asociacion para la Investigacion en Medios de Comunicacion

® Interactive Advertising Bureau

12. Observaciones

"La Universidad de Murcia tiene establecidas las siguientes competencias basicas para los estudios de master (MECES nivel 3
- «BOE» num 185, de 03/08/2011):


https://www.um.es/web/estudios/masteres/contenidos-digitales/2025-26#examenes
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=720740.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=720740.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=498101.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=572449.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=723401.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=613982.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=556713.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=591001.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=532728.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=532728.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=726974.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=726974.titn.
https://www.ama.org/Pages/default.aspx
http://www.aedemo.es/aedemo/
http://www.aemark.es/
http://www.aimc.es/
http://www.iabspain.net/

B CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

B CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

®  CBS8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas

vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

®  CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a

publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

B CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo"

Asignatura relacionada con el ODS 9 y 12 : "Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 9 Industria, Innovacion e Infraestructuras, y 12 Produccién y Consumo Sostenible.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV - https://www.um.es/adyv) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparaciéon y de mejora para la inclusién, en virtud de la
Resolucion Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de
estricta confidencialidad.

REGLAMENTO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) prevé que "salvo en el caso de actividades definidas
como obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacion continua por
circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global".

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacién de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribucion de identidad o autoria, o esté en posesion
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacién vy,
en su caso, podra ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario".

Universidad de Murcia - ATICA


https://www.um.es/adyv/
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