Guia docente de la asignatura
(6201) ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA INFORMACION
PERSONAL

CURSO ACADEMICO 2025/2026

AR UNIVERSIDAD
0 DE MURCIA

VR AR

1. Identificacion
1.1. De la asignatura
Curso Académico 2025/2026
Titulacion MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION MOVIL Y

CONTENIDO DIGITAL

Nombre de la asignatura ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION PERSONAL

Cadigo 6201

Curso PRIMERO
Caracter OBLIGATORIA
Numero de grupos 1

Créditos ECTS 6.0

Estimacion del volumen de trabajo 150.0
Organizacién temporal 1° Cuatrimestre
Idiomas en que se imparte Espaniol

1.2. Del profesorado: Equipo docente

PEREZ ESCOLAR, MARTA
Docente: GRUPO 1
Coordinacion de los grupos: GRUPO 1

Coordinador de la asignatura

Categoria
PROFESOR PERMANENTE LABORAL

Area
PERIODISMO

Departamento
COMUNICACION

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica

martaperez@um.es Tutoria electronica: Si
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mailto:martaperez@um.es

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

Duraciéon: Dia: Horario: Lugar:
C1 Miércoles 10:00-14:00 868887247, Facultad de Comunicacion y Documentacién B1.1.013
(DESPACHO PROF. DR. FERRERAS Y NICOLAS)

Observaciones:
El estudiante debe enviar un correo electrénico, con al menos 24 horas de antelacion, para comunicar su intencién
de realizar una tutoria, ya sea de forma presencial u online, y la hora a la que desea asistir.

Duraciéon: Dia: Horario: Lugar:
Cc2 Jueves 10:00-14:00 868887247, Facultad de Comunicaciéon y Documentacion B1.1.013
(DESPACHO PROF. DR. FERRERAS Y NICOLAS)

Observaciones:
El estudiante debe enviar un correo electrénico, con al menos 24 horas de antelacion, para comunicar su intencién
de realizar una tutoria, ya sea de forma presencial u online, y la hora a la que desea asistir.

SANCHEZ HERNANDEZ, JOSE ANTONIO
Docente: GRUPO 1

Coordinacion de los grupos:

Categoria
ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Area
PERIODISMO

Departamento
COMUNICACION

Correo electronico / Pagina web / Tutorfa electrénica
jantoniosanchez@um.es Tutoria electronica: Si

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

Duracién:  Dia: Horario: Lugar:
C2 Miércoles 11:30-14:30 868881857, Facultad de Comunicacion y Documentacion B1.1.022
Observaciones:

Contactar antes por correo electrénico.

Duracién: Dia: Horario: Lugar:
C1 Martes 18:00-21:00 868881857, Facultad de Comunicacion y Documentacion B1.1.022
Observaciones:

Solicitar cita previa

2. Presentacion

Se presentan los elementos y las actividades en que se articula la gestion de informacion personal (personal information
management, PIM), y se expone como favorecer la integracion de la informacion personal, en general dispersa en formas,
aplicaciones y dispositivos distintos Se abordaran aspectos relativos a la gestion de la identidad digital personal (gestion de la


mailto:jantoniosanchez@um.es

propia visibilidad, reputacion y privacidad en la red) como un componente inseparable y fundamental del conjunto de
habilidades informacionales y digitales

El desarrollo en las tecnologias de base de datos y la cantidad de datos que es recolectada ha creado una oportunidad para el
descubrimiento de informacion interesante y Util a partir de repositorios de datos Se presentaran los fundamentos y conceptos
basicos de la mineria de datos, asi como la clasificacion de los sistemas y los tipos de modelos de mineria de datos existentes

Se presentaran las técnicas de gestion de etiquetado en buscadores (SEO y SEM) y de gestidon de informacion sobre usuarios
para optimizar la visibilidad y difusion del contenido digital

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1. Incompatibilidades

No constan

3.2. Requisitos

No constan

3.3. Recomendaciones

No existen recomendaciones para esta asignatura.

4. Competencias

4.1. Competencias basicas

CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o

aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y

éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a

publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo

que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

4.2. Competencias de la titulacién

CG4: Ser capaz de tomar decisiones estratégicas sobre la orientacion, disefio, formato, sistema de distribucion, control y

difusion de un proyecto de contenido digital en entornos de movilidad.



B CG7: Conocer, comprender y aplicar los procesos, teorias y métodos de investigacion de la comunicacion movil y el

contenido digital.
B CE5: Conocer y aplicar creativamente las aportaciones tecnologicas de la movilidad a la innovacién en contenido digital.

®  CE6: Asumir el valor estratégico de la gestion de la informacién personal en la implementacion de servicios asociados a

contenido digital y moévil asi como su aplicacion a modelos de control de la difusion y de negocio.

®  CE10: Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el desarrollo de proyectos y servicios de contenido

digital en movilidad.

4.3. Competencias transversales y de materia

®  CEM1 Conocer y comprender los principios y usos de la gestién de la informacion aplicados a la produccion, distribucion,
control y comercializacién del contenido digital y movil

®  CEM2 Conocer y utilizar las técnicas de gestion de etiquetado en buscadores (SEO y SEM) y de gestion de informacién
sobre usuarios (€CRM y mCRM) para optimizar la visibilidad y difusion del contenido digital

®  CEMS3 Conocer y comprender los modelos de negocio del contenido digital y mévil que explotan las posibilidades de la
gestion de la informacion personal asi como las principales técnicas y herramientas de captacion de informacion sobre la
actividad del usuario en los entornos digital y movil

5. Contenidos
5.1. Teoria
Bloque 1: Primer bloque

Tema 1: Gestion de la informacién personal
-Gestion de la informacion personal: concepto, definicion, elementos y actividades Integracion de la informacion personal
Herramientas PIM (Personal Information Management)

-ldentidad digital y reputacién online: componentes, gestion, habilidades informacionales y digitales Perfiles de usuario
-Customer Relationship Management (CRM)

Tema 2: Proteccion de datos de caracter personal
-Proteccion de datos personales: normativa reguladora La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

-Ecosistema funcional Generacion y clasificacién de datos
-Obligaciones y derechos en el tratamiento de datos personales

Tema 3: Posicionamiento en buscadores web: SEO, SEM y analitica web
-La recuperacion de informacion

-Posicionamiento en buscadores web: SEO, SEM

-Analitica web

Bloque 2: Segundo bloque



Tema 1: Conceptos basicos del big data
Tema 2: Tecnologias y métodos estadisticos de aprendizaje automético para el tratamiento del big data

Tema 3: Aplicaciones de big data a los diferentes sectores

5.2. Practicas

= Practica 1: (Tema 1) Informe ejecutivo de gestién de informacion personal
/reputacion online

Relacionado con:
© Tema 1: Gestion de la informacion personal

» Practica 2: (Tema 3) Estudio de posicionamiento SEO/SEM/Analitica web

Relacionado con:
© Tema 3: Posicionamiento en buscadores web: SEO, SEM y analitica web

= Practica 3: (Tema 2) Analisis de un caso relacionado con la proteccién de datos
y su cobertura legal

Relacionado con:
©  Tema 2: Proteccion de datos de caracter personal

= Practica 4: (Tema 4) Reflexion critica del uso de la geolocalizacién y su
importancia para la generacion de datos masivos

= Practica 5: (Tema 4) Analisis de un caso de dark data

» Practica 6: (Tema 5) Analisis de caso de aplicacion del big data en contextos
politicos

6. Actividades Formativas

Actividad Formativa Metodologia Horas  Presencialidad
AF1: Exposicion tedrica en linea 30.0 12.3
AF2: Realizacion de trabajos individuales o grupales, en espacios virtuales de 5.0 6.2

colaboracién

AF4: Practicas de laboratorio en linea / Practicas con ordenadores / Aula 15.0 9.2
informatica en linea / Seminarios especializados



AF5: Exposicion y discusion de trabajos en linea 10.0 3.1

AF6: Tutorias 5.0 1.2
AF7: Trabajo del estudiante con los contenidos de la materia-asignatura 85.0 0.0
Totales 150,00

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/masteres/contenidos-digitales/2025-26#horarios

8. Sistemas de Evaluacion

Identificador Denominacion del instrumento de evaluacion  Criterios de Valoracion Ponderacion
SE1 Informes escritos, trabajos y proyectos: Los alumnos realizaran un examen que 90.0
trabajos escritos, portafolios con evaluara el conocimiento de los contenidos
independencia de que se realicen individual tedricos de la asignatura (30%) que se

o grupalmente. completara con la realizacion de un trabajo

practico en cada uno de los temas de la
asignatura (60%)

SE2 Presentacion publica de trabajos: exposicion 5.0
de los resultados obtenidos y
procedimientos necesarios para la
realizacién de un trabajo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

SE4 Procedimientos de observacion del trabajo Estructuracion, claridad, capacidad 5.0
del estudiante: registros de participacion, de expositiva y cumplimiento de plazos de
realizacion de actividades, cumplimiento de realizacion

plazos, participacion en foros, etc.

9. Fechas de examenes

https://www.um.es/web/estudios/masteres/contenidos-digitales/2025-26#examenes

10. Resultados del Aprendizaje

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias vinculadas
a esta materia se consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos


https://www.um.es/web/estudios/masteres/contenidos-digitales/2025-26#horarios
https://www.um.es/web/estudios/masteres/contenidos-digitales/2025-26#examenes

11. Bibliografia

Bibliografia basica

No constan

Bibliografia complementaria

Jones, W. (2008). Keeping found things found: the study and practice of Personal Information Management. Burlington, MA,

Morgan Kaufmann.

Joyanes Aguilar, L. (2013). Big data : andlisis de grandes volumenes de datos en organizaciones. Barcelona, Marcombo.

Kaushik, Avinash. (2011). Analitica Web 2.0: El arte de analizar resultados y la ciencia de centrarse en el cliente. Barcelona,

Gestion 2000.

Macia Domene, F. (2014). Marketing online 2.0: cémo atraer y fidelizar clientes en Internet. Madrid, Anaya Multimedia.

Macia Domene, F. (2014). Técnicas avanzadas de posicionamiento en buscadores: Arquitectura de la informacion y

optimizacion on page. Madrid, Anaya Multimedia.

Pérez Lopez, C. (2007). Mineria de datos : técnicas y herramientas. Madrid, Thomson Paraninfo.

Rios Insua, D. y Gomez-Ullate Oteiza, D. (2019) Big Data. Conceptos, tecnologias y aplicaciones. CSIC. Catarata

Witten, |.; Frank, E.; Hall, M. (2011). Data mining : practical machine learning tools and techniques. 3rd ed. San Francisco,

CA, Morgan Kaufman.

Franganillo, Jorge.(2009). Gestion de informacién personal: elementos, actividades e integracion. El profesional de la

informacion, v. 18, n. 4, pp. 399-406.

Fundacién Telefénica. (2013). Identidad digital: el nuevo usuario en el mundo digital. Barcelona, Ariel.

Giones Valls, A. ; Serrat i Brustenga, M. (2010). La gestidn de la identidad digital : una nueva habilidad informacional y

digital. BID : textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, 24, 1--15.

Martin, D.C. (2018) [Recurso electronico]. SEO: curso practico: codmo conseguir visitas a tu web con posicionamiento en

buscadores. Ra-Ma.

12. Observaciones

La Universidad de Murcia tiene establecidas las siguientes competencias basicas para los estudios de master (MECES nivel 3
- «BOE» num 185, de 03/08/2011):

CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o

aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de

estudio

CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas

vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y juicios

CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a

publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades


https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=617368.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=617368.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=634592.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=634596.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=634596.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=634594.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=634595.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=634595.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=468032.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=715774.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=573137.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=573137.titn.
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2009/julio/06.pdf
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2009/julio/06.pdf
http://www.fundacion.telefonica.com/es/arte_cultura/publicaciones/detalle/229
http://www.ub.edu/bid/24/giones2.htm
http://www.ub.edu/bid/24/giones2.htm
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl/O7027/ID9e0a990c/NT2
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl/O7027/ID9e0a990c/NT2

B CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que

habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

®  Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS4
Educacion y Calidad; ODS8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico; ODS16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV - https://www.um.es/adyv) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusién, en virtud de la
Resolucion Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de
estricta confidencialidad.

REGLAMENTO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) prevé que "salvo en el caso de actividades definidas
como obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacion continua por
circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global".

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribucion de identidad o autoria, o esté en posesién
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacion y,
en su caso, podra ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario".

Universidad de Murcia - ATICA


https://www.um.es/adyv/
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