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1. Identificacion
1.1. De la asignatura

Curso Académico 2025/2026

Titulacion GRADO EN GESTION DE INFORMACION Y CONTENIDOS
DIGITALES

Nombre de la asignatura BUSINESS INTELLIGENCE

Cddigo 6147

Curso TERCERO

Caracter OPTATIVA

Numero de grupos 1

Créditos ECTS 6.0

Estimacion del volumen de trabajo 150.0

Organizacién temporal 2° Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte Espaniol

1.2. Del profesorado: Equipo docente

RUIPEREZ VALIENTE, JOSE ANTONIO

Coordinacion de los grupos: GRUPO 1

Coordinador de la asignatura
Categoria

PROFESOR PERMANENTE LABORAL

Area
CIENCIA DE LA COMPUTACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Departamento
INGENIERIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
jruiperez@um.es https://webs.um.es/jruiperez/ Tutoria electrénica: Si

Teléfono, horario y lugar de atencion al alumnado



mailto:jruiperez@um.es
https://webs.um.es/jruiperez/

AGUILAR IGUALADA, ANA MARIA
Docente: GRUPO 1

Coordinacion de los grupos:
Categoria

INVESTIGADOR/A LICENCIADO/A

Area

No consta

Departamento
No consta

Correo electronico / Pagina web / Tutoria electrénica
anamaria.aguilari@um.es Tutoria electronica: No

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

ALBALADEJO GONZALEZ, MARIANO
Docente: GRUPO 1

Coordinacion de los grupos:

Categoria
CONTRATADO/A PREDOCTORAL (FPI-MINECO)

Area
CIENCIA DE LA COMPUTACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Departamento
INGENIERIA Y TECNOLOGIA DE COMPUTADORES

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
mariano.albaladejog@um.es Tutoria electronica: No

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

2. Presentacion

Esta asignatura proporcionara una vision global de todo el ciclo para disefiar e implementar procesos de Business Intelligence
(Inteligencia de Negocio) Se partira desde el inicio del proceso, haciendo énfasis en la importancia del analisis del dominio del
negocio asi como la definicion de objetivos e indicadores También se trataran las fases de implementacion, desde los
procesos de extraccion, transformacion y carga de datos, los almacenes de datos, asi como aplicaciones e interfaces
orientadas a usuarios finales Se dara una vision holistica de la materia, haciendo énfasis también en la importancia del negocio

La parte practica de la asignatura permitira al alumno, en primer lugar, ir adentrandose en la parte de implementacion mediante
unas practicas guiadas, y posteriormente, desarrollar un proyecto completo de Business Intelligence orientado a un entorno
empresarial especifico, que incluira tanto las partes iniciales de motivacién y disefio, como las posteriores de implementacion y
explotaciéon de datos


mailto:anamaria.aguilari@um.es
mailto:mariano.albaladejog@um.es

3. Condiciones de acceso a la asignatura
3.1. Incompatibilidades

No constan

3.2. Requisitos

No constan

3.3. Recomendaciones

Seria recomendable que los alumnos hayan asimilado los contenidos de las asignaturas de Fundamentos de Programacion
y Bases de Datos Ademas, seria recomendable que los alumnos estén cursando la asignatura de Procesamiento y
Visualizacion de Datos

4. Contenidos
4.1. Teoria
Tema 1: Introduccién y metodologias

" Introduccion a los sistemas de informacioén y a la inteligencia de negocio

B FEtapas en el proceso de inteligencia de negocio y diferencias con otros campos
®  Herramientas de inteligencia de negocio

®  Conocimiento y modelado de negocio

®  Metodologia de desarrollo en la inteligencia de negocio

Tema 2: Indicadores clave y estadisticas descriptivas

® | a naturaleza de los datos y tipos de datos
®  Pre-procesado de datos
B Definicion de indicadores

B Estadisticas descriptivas

Tema 3: Almacenes de datos

B Arquitectura y componentes de soluciones de inteligencia de negocio
B Definicién y caracteristicas de un almacén de datos
®  Disefio logico de almacenes de datos

" Integracion de datos y disefio de ETLs

Disefio fisico de almacenes de datos

Tema 4: Explotaciéon de datos



Lenguajes de consulta
Generacién de informes
Disefio de marcadores y cuadros de mando (scoreboard y dashboard)

Prondésticos (forecasting)

4.2. Practicas

Practica 1: Introduccion. Ingesta de datos, consulta y pre-procesado

Relacionado con:
© Tema 1: Introduccién y metodologias

© Tema 2: Indicadores clave y estadisticas descriptivas

Practica 2: Definicion de indicadores clave de negocio

Relacionado con:
© Tema 2: Indicadores clave y estadisticas descriptivas

Practica 3: Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

Relacionado con:
© Tema 3: Almacenes de datos

Practica 4: Lenguajes para la explotacion de datos

Relacionado con:
© Tema 4: Explotacién de datos

Practica 5: Generacion de informes para la toma de decisiones (reporting)

Relacionado con:
O Tema 4: Explotacién de datos

Practica 6: Cuadro de mando para usuario final (dashboard)

Relacionado con:
O Tema 4: Explotacién de datos

Practica 7: Proyecto de la asignatura - Informe técnico

Este sera el trabajo principal de la asignatura, donde el alumno desarrollara en dos partes un proyecto completo de
business intelligence Se especifican ahora las partes:

Parte 1: En la primera parte del proyecto, el alumnado desarrollara un esquema inicial que abarque las fases de
analisis de negocio, modelado de indicadores y disefio de almacenes de datos para calcular indicadores

Parte 2: En la segunda parte del proyecto, el alumnado recibira un juego de datos de un negocio, y en base a
dicho juego de datos trabajara en la parte de explotacion de datos, implementando indicadores y aplicando
lenguajes de consulta mediante los cuales explotara los datos para cumplir necesidades de negocio



Relacionado con:

© Tema 1: Introduccion y metodologias
© Tema 2: Indicadores clave y estadisticas descriptivas
© Tema 3: Almacenes de datos

© Tema 4: Explotacién de datos

5. Actividades Formativas

Actividad Formativa

AF1: Exposicion tedrica: Exposicion de los contenidos tedricos de la asignatura
por parte del profesor, También se contemplan las sesiones informativas sobre el
desarrollo del trabajo fin de grado o practicas externas.

AF2: Seminarios y actividades de aula: Exposicion, analisis y debate dentro del
contexto de aplicaciones especificas de contenidos tedricos, asi como
planteamiento y resolucion de ejercicios y casos practicos en el aula tanto al
grupo completo como en grupos reducidos. También se contemplan
conferencias, debates y seminarios tematicos.

AF3: Practicas de laboratorio y/o informatica: Ejercicios y resolucion de
problemas, aprendizaje orientado a proyectos, estudio de casos, exposicion y
discusion de trabajos, simulaciones y/o practicas con ordenadores, generalmente
desarrolladas en grupos reducidos.

AF4: Trabajo auténomo del alumno: Estudio y preparacion de contenidos
tedricos-practicos, trabajo individual consistente en lecturas, busquedas de
informacion, sistematizacion de contenidos o estudio para la elaboracion de
casos entre otras actividades.

AF5: Tutorias formativas y resolucion de dudas: Asistencia individualizada
tutorias individuales- o en grupo -tutorias colectivas- a los estudiantes por parte
del profesor.

AF6: Evaluacion: Pruebas individuales, ya sean escritas o con medios
informaticos, en donde el estudiante demostrara los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos durante las actividades formativas asociadas a la
ensefianza de la materia. En el caso del trabajo fin de grado se contempla la
posibilidad de una exposicidn publica y defensa ante un tribunal evaluador.

6. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales /2025-26#horarios

Metodologia Horas

20.0

17.5

17.5

87.0

6.0

2.0

Totales 150,00

Presencialidad

100.0

100.0

100.0

0.0

50.0

100.0


https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales     /2025-26#horarios

7. Sistemas de Evaluaciéon

Identificador

SE1

SE2

SE3

Denominacion del
instrumento de

evaluacion

Examenes
individuales:
Pruebas objetivas,
de desarrollo, de
respuesta corta, de
ejecucion de tareas
o de escala de
actitudes,
realizadas por los
alumnos para
mostrar los
conocimientos
teoricos y practicos
adquiridos ya sea
de forma escrita o
utilizando un
ordenador.

Informes escritos,
trabajos y
proyectos:
Trabajos escritos,
memorias,
portafolios,
entregables en
formato digital
realizados de
forma individual o
en grupo. Se
contempla la
posibilidad de la
exposicion de los
resultados
obtenidos y
procedimientos
aplicados, asi
como respuestas
razonadas a las
posibles
cuestiones que se
plantee en el
contexto de la
presentacion.

Procedimientos de
observacion del

Criterios de Valoracion

Esta prueba final podra consistir en una prueba que combine 45.0
conocimientos tedricos y practicos de forma escrita, ya sea mediante
preguntas breves o de tipo test, asi como ejercicios practicos de los

que se hayan visto durante la asignatura

Los criterios de evaluacion de este instrumento incluyen que los
alumnos proporcionen respuestas precisas, completas, y de alta
calidad mediante una comunicacion y extension adecuada

Durante la evaluacién continua, tendra una ponderacion del 40%, en
la convocatoria extraordinaria o prueba global, tendra una
ponderacion del 45%, al mover el 5% del SE3 a SE1

Este instrumento incluye las memorias de todas las practicas, asi 50.0

como el informe final del trabajo de la asignatura

Informes de practicas: Por una parte en las sucesivas practicas
desarrolladas como parte de la asignatura, los alumnos tendran que
preparar una breve memoria de como han solventado cada una de
las practicas Durante la evaluacién continua tendra una ponderacion
del 15%, durante la convocatoria extraordinaria, no seran tenidas en
cuenta

Proyecto de la asignatura: Se realiza un informe técnico que tiene
como objetivo del proyecto completo de business intelligence
desarrollado por el estudiante, asi como una presentacion de los
resultados El proyecto estara dividido en dos partes: En la primera
parte del proyecto, el alumnado desarrollara un esquema inicial que
abarque las fases de analisis de negocio, modelado de indicadores y
disefio de almacenes de datos para calcular indicadores En la
segunda parte del proyecto, el alumnado recibira un juego de datos
de un negocio, y en base a dicho juego de datos trabajara en la parte
de explotacion de datos, definiendo indicadores y aplicando lenguajes
de consulta mediante los cuales explotara los datos para cumplir
necesidades de negocio Aunque ambas partes estaran relacionadas
mediante el contexto de negocio, tendran una separacién conceptual
Durante la primera mitad de curso se debera completar la primera
parte, y la segunda parte debera ser completada cerca de la
finalizacion del curso Se trata de una actividad obligatoria para
superar la asignatura, durante la evaluacion continua, tendra una
ponderacion del 40%, en la convocatoria extraordinaria o prueba
global, tendra una ponderacion del 55% (moviendo la ponderacion de
los informes de practicas al proyecto de la asignatura)

En este instrumento se tendra en cuenta la entrega puntual de los 5.0
trabajos, la participacién activa en clase, y la resolucion de problemas

Ponderacion



trabajo del o respuestas a los ejercicios y cuestiones planteados durante las
estudiante: clases Durante la evaluacion continua, tendra una evaluacion del 5%,
Registros de mientras que la convocatoria extraordinaria o prueba global, este
participacion, de sistema de evaluacion no se aplica porque no se puede hacer
realizacion de seguimiento del trabajo de estudiante una vez finalizada la docencia,

actividades, . .,
o y su peso se mueve al instrumento de evaluacion SE1
cumplimiento de

plazos,
participacion en
foros, informes de
seguimiento del
trabajo fin de grado
y registros sobre el
desarrollo de las
practicas externas.

8. Fechas de examenes

https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales /2025-26#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

RA1 (): Ser capaz de disefiar, gestionar y operar con informacion por medio de sistemas de informacion estructurada.
RA3 (): Comprender y manejar las infraestructuras, modelos y técnicas de captura, procesamiento y presentacion de datos.

RAO9 (): Conocer el ciclo de vida completo de un proyecto de gestion documental integrado en la gestion de procesos de las

organizaciones, conforme a los requisitos reguladores y de normalizacién aplicables.

RA11 (): Obtener, procesar y presentar datos de analitica para aplicarlos en proyectos de marketing digital y de promocion

online, inteligencia de negocio o innovacion.

RA13 (): Conocer los estandares y pautas para la representacion de informacion, descripcion y la organizacion del

conocimiento, a través de esquemas y formatos interoperables.

10. Bibliografia
Grupo: GRUPO 1

Bibliografia basica

Kimball, R., & Ross, M. (2011). The data warehouse toolkit: the complete guide to dimensional modeling. John Wiley &

Sons, 3rd edition.

Sharda, R., Delen, D., & Turban, E. (2022). Business intelligence analytics and data science: A managerial perspective.
Pearson, 4th Edition.

Bibliografia complementaria


https://www.um.es/web/estudios/grados/contenidos-digitales     /2025-26#examenes
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=660674.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=660674.titn.

®  Arul, S. Tableau for Business Users Learn to Automate and Simplify Dashboards for Better Decision Making. Apress, 1st
edition.

® Few, S. (2006). Information dashboard design: The effective visual communication of data. O'Reilly Media, Inc.

® Tableau Help

11. Observaciones
EVALUACION

1 Evaluacién continua:

Durante la evaluacién continua, se tendran en cuenta todos los instrumentos de evaluacion de la asignatura Para poder
presentarse al examen final, el alumno debe haber entregado las practicas y el trabajo de la asignatura Para poder hacer una
media ponderada el alumno debera obtener al menos un 4 en el examen individual y el proyecto de la asignatura El desglose
de las notas de evaluacion durante evaluacion continua es el siguiente:

®  Examen individual: 45%
B |nformes escritos, trabajos y proyectos: 50%, desglosado en informe de practicas (10%) y proyecto de la asignatura (40%)

®  Observacion del trabajo del alumno 5%

2 Convocatoria extraordinaria o prueba global

El articulo 86 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes(REVA) prevé: "Salvo en el caso de actividades definidas como
obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacién continua por circunstancias
sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global"

En la convocatoria extraordinaria o en la prueba global, sélo se tendran en cuenta como instrumentos de evaluacion el examen
individual y el proyecto de la asignatura con la ponderacion que sigue:

B Examen individual: 50%

®  Proyecto de la asignatura: 50%

Para poder presentarse al examen final, el alumno debe haber entregado el trabajo de la asignatura previamente Para poder
hacer una media ponderada el alumno debera obtener al menos un 4 en el examen individual y el proyecto de la asignatura

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://wwwumes/adyv/) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparaciéon y de mejora para la inclusion, en virtud de la
Resolucion Rectoral R-358/2016 El tratamiento de la informacion sobre este alumnado es de estricta confidencialidad,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento UE 2016/679) y en la Ley de
Proteccion de Datos y de Garantia de Derechos Digitales (Ley Organica 3/2018)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 ¢ Industria, Innovacién e
Infraestructurasy,

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES


https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=682926.titn.
https://help.tableau.com/
http://wwwumes/adyv/

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV - https://www.um.es/adyv) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la
Resolucion Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de
estricta confidencialidad.

REGLAMENTO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) prevé que "salvo en el caso de actividades definidas
como obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacion continua por
circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global".

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribucion de identidad o autoria, o esté en posesion
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacion y,
en su caso, podra ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario".

Universidad de Murcia - ATICA


https://www.um.es/adyv/
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