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1. Identificacion

1.1. De la asignatura

Curso Académico 2025/2026

Titulacion GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
Nombre de la asignatura CONSTRUCCION DE SERVICIOS DE INFORMACION DIGITAL
Cadigo 5949

Curso CUARTO

Caracter OBLIGATORIA

Numero de grupos 1

Créditos ECTS 12.0

Estimacion del volumen de trabajo 300.0

Organizacién temporal Anual

Idiomas en que se imparte Espaniol

1.2. Del profesorado: Equipo docente

2. Presentacion

La asignatura pretende dar al estudiante una vision introductoria sobre los distintos componentes de los sistemas de informacion
digital, asi como conceptos basicos sobre sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacion, sistemas hipermedia y
sistemas de informacién a través de Internet También se introducen conceptos de arquitectura de la informacién, accesibilidad y
usabilidad web. Otro de los objetivos de la asignatura se centra en el aprendizaje por parte del estudiante del manejo
herramientas, técnicas, métodos y tecnologias, para la elaboracion y gestion de contenidos web

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1. Incompatibilidades



No constan

3.2. Requisitos

No constan

3.3. Recomendaciones

No existen recomendaciones para esta asignatura.

4. Competencias

4.1. Competencias basicas

®  CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base
de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

®  CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas

dentro de su area de estudio

®  CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

B CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado

como no especializado

®  CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomia

4.2. Competencias de la titulaciéon

®  CG1: Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio,

asi como capacidad para integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de resultados.

B CG2: Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la

produccion publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.
®  CG3: Capacidad de adaptacion a los cambios tecnolégicos, empresariales u organigramas laborales.

B CE34: Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas
mediaticos combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicacion, con especial

énfasis en la creacion de nuevos soportes.

®  CE39: Capacidad para la creatividad y la innovacion: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un

solido conocimiento de lo actual.

4.3. Competencias transversales y de materia



®  CM164 Conocer la estructura y caracteristicas del sector de la informacion digital, los principales agentes (proveedores,
distribuidores, operadores, usuarios, etc), el objeto del que se ocupan (la publicacion digital en cualquiera de sus formas) y el

sistema de distribucion que se utiliza

®  CM165 Conocer los principios teéricos y metodologicos y adquirir la capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y
otros instrumentos para la reunidn, seleccion, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e

intercambio de la informacion digital

B CM166 Capacidad para aplicar técnicas y procesos de creacion y difusion en el campo de los productos hipermedia en sus

diversas fases, desde una perspectiva tedrica y practica

® CM167 Comprender y aplicar las técnicas de disefio y construccion de los servicios de informacion digital y utilizar las
herramientas informaticas para la implantacién, desarrollo y explotaciéon de estos sistemas

5. Contenidos

5.1. Teoria

Tema 1: Fundamentos de la tecnologia web y de los sistemas de gestion de
contenidos.

Contenidos:Arquitectura de Internet. Elementos de la tecnologia web. Introducciéon a HTML, CSS y JavaScript. Concepto y
elementos de la Gestion de Contenidos. Sistemas de gestion de contenidos: funciones y componentes. Escenarios y plataformas
de gestion de contenidos

Seminarios:Introduccion a HTMLS5 y CSS3; Hosting e infraestructura web. Introduccion a WordPress: instalacion y configuracion

basica, conceptos de hosting e infraestructura web.

Sesiones de laboratorio: Disefio de un pequefio micrositio personal utilizando HTML y CSS, centrado en el uso de etiquetas
estructurales, estilos visuales y elementos interactivos sencillos, sin necesidad de escribir I6gica de programaciéon compleja.

Introduccién a WordPress.

Tema 2: Arquitectura de Informacién

Contenidos: Disefio centrado en el usuario, arquitectura de la informacion, organizacion y disefio modular de contenidos,

navegacion y busqueda.
Seminarios: Introduccion a WordPress. Editor de bloques Gutenberg. Roles y Plugins en WordPress.

Sesiones de laboratorio: Instalacion y configuracion inicial de WordPress (individual), paginas, temas, temas hijo, entradas,

categorias

Tema 3: Accesibilidad y Disefio visual en la Web

Contenidos: Principios de accesibilidad web, principios SEO basicos. Disefio de la presentacion y el etiquetado. Elementos
visuales de disefio web. Disefio web responsivo. Tendencias en disefio visual web. Accesibilidad digital.

Seminarios: Analisis de la accesibilidad web con WAVE. Multimedia y plugins en WordPress. Servicios de generacion de sitios
web.

Sesiones de laboratorio: Accesibilidad web. Menus. Widgets. Plugins. Gestion de elementos multimedia.

Tema 4: Desarrollo de proyectos web.



Contenidos: Fases de desarrollo e implementacion de proyectos. Coordinacién de equipos. Procesos editoriales de creacion,

gestion y publicacion de contenidos. Analisis de contexto, contenido y usuarios. Técnicas de mejora y redisefo.
Seminarios: Full Site Editing (FSE), campos y tipos de contenido personalizados. Disefio y prototipado de interfaz.

Laboratorios: Bloques de listados. Tipos de contenidos personalizados.

Tema 5: Posicionamiento y analitica web.

Contenidos: Motores de busqueda, SEO y SEM, analitica web, disefio de tiendas y servicios online, integracion con redes

sociales, seguridad y privacidad, datos estructurados y datos abiertos.

Seminarios: Herramientas SEO. Plugins para busqueda avanzada en Wordpress y WooCommerce. Fundamentos de SEO y

optimizacion de sitios web en WordPress.

Sesiones de laboratorio: Busqueda en Wordpress. SEO en WordPress. Comercio electronico con WooCommerce. Google

Analitics y Google Search console.

5.2. Practicas

= Practica 1: Elaboracidon de un micrositio web en WordPress

ACTIVIDAD INDIVIDUAL.: Sitio basico en WordPress con incorporacion de elementos como menus personalizados,
categorias, etiquetas y listados dinamicos.

Valoracién: 20% del total de las actividades practicas

Relacionado con:
® Tema 1: Fundamentos de la tecnologia web y de los sistemas de gestion de contenidos.

® Tema 2: Arquitectura de Informacion

= Practica 2: Evaluacion y observacion de experiencia de usuario.

ACTIVIDAD EN GRUPO: Los estudiantes deberan elaborar y presentar en clase un informe sobre experiencia de usuario y
arquitectura de la informacién de un sitio web.

Valoracién:25% del total de las actividades practicas.

Relacionado con:
® Tema 2: Arquitectura de Informacion

® Tema 3: Accesibilidad y Disefio visual en la Web

» Practica 3: Entrega de actividades de laboratorio del primer cuatrimestre

ACTIVIDAD INDIVIDUAL.: Se valorara la entrega puntual, ordenada y correctamente presentada de las actividades practicas
desarrolladas en las sesiones de laboratorio, asi como la asistencia activa a dichas sesiones. Esta calificacion contempla
tanto el cumplimiento de las tareas propuestas como el compromiso con el trabajo auténomo y guiado en el aula en cada uno
de los cuatrimestres.

Valoracion: 5% del total de las actividades practicas.

Relacionado con:
® Tema 1: Fundamentos de la tecnologia web y de los sistemas de gestion de contenidos.

® Tema 2: Arquitectura de Informacion



® Tema 3: Accesibilidad y Disefio visual en la Web

= Practica 4: Elaboracién de un proyecto digital

ACTIVIDAD EN GRUPO: Informe ejecutivo con una propuesta y presentacion, que reflejen la estructura de contenidos de un
sitio web, el disefio visual y la navegacion del sitio.

Valoracién:20% del total de las actividades practicas.

Relacionado con:
® Tema 2: Arquitectura de Informacién

® Tema 3: Accesibilidad y Disefio visual en la Web

® Tema 4: Desarrollo de proyectos web.

= Practica 5: Desarrollo de un proyecto web mediante WordPress

ACTIVIDAD EN GRUPO: Proyecto final que incluya una tienda online, requisitos de contenido y organizacion, informe y
presentacion.

Valoracién: 25% del total de las actividades practicas.

Relacionado con:
® Tema 3: Accesibilidad y Disefio visual en la Web

® Tema 4: Desarrollo de proyectos web.

® Tema 5: Posicionamiento y analitica web.

= Practica 6: Entrega de actividades de laboratorio del segundo cuatrimestre.

ACTIVIDAD INDIVIDUAL: Se valorara la entrega puntual, ordenada y correctamente presentada de las actividades practicas
desarrolladas en las sesiones de laboratorio, asi como la asistencia activa a dichas sesiones. Esta calificacion contempla
tanto el cumplimiento de las tareas propuestas como el compromiso con el trabajo auténomo y guiado en el aula en cada uno
de los cuatrimestres.

Valoracién: 5% del total de las actividades practicas.

Relacionado con:
® Tema 1: Fundamentos de la tecnologia web y de los sistemas de gestion de contenidos.

® Tema 2: Arquitectura de Informacién
® Tema 3: Accesibilidad y Disefio visual en la Web
® Tema 4: Desarrollo de proyectos web.

®  Tema 5: Posicionamiento y analitica web.

6. Actividades Formativas




Actividad Formativa Metodologia Horas Presencialidad

AF1: Exposicion tedrica 40.0 100.0
AF2: Tutorias formativas y resolucién de dudas. 6.0 100.0
AF3: Resolucion de problemas / Seminarios / Aprendizaje orientado a proyectos / 36.0 100.0
Estudio de Casos / Exposicion y discusion de trabajos / Simulaciones / Practicas de

campo.

AF4: Practicas de laboratorio / Practicas con ordenadores/ Practicas en Plato TV / 34.0 100.0

Practicas en Platé Radio / Laboratorio de idiomas / Seminarios especializados.

AF5: Trabajo auténomo del alumno. Estudio y preparacion de contenidos teoricos- 180.0 0.0
practicos. Trabajo individual consistente en lecturas, busquedas documentales,

sistematizacion de contenidos, estudio, estudio para la elaboracién de casos, casos

ABP, etc.

AF6: Evaluacion. 4.0 100.0

Totales 300,00

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/grados/publicidad/2025-26#horarios

8. Sistemas de Evaluacion

Denominacion del

Identificador  instrumento de Criterios de Valoracién Ponderacion
evaluacién

SE1 Pruebas escritas Evaluacién continua / final: Evaluacion del grado de asimilacion de los 50.0
(examenes): conocimientos tedrico-practicos adquiridos y del nivel de anélisis e
pruebas objetivas,  interrelacion de conceptos a partir de los materiales suministrados o
de desarrollo, de referenciados por el profesor. Se realizaran DOS pruebas parciales a lo

respuesta corta, de
ejecucion de
tareas, de escala
de actitudes
realizadas por los
alumnos para

largo del curso, al final de cada cuatrimestre, o prueba final si no supera
los parciales. El estudiante debera obtener una calificacién minima de un
50% para superar las pruebas. La obtencién de una calificacion de
suspenso en la evaluacion de los contenidos tedrico-practicos implicara
una calificacion de suspenso en la asignatura aunque el estudiante no se

mostrar los haya presentado a la evaluacion del resto de instrumentos de
conocimientos evaluacién. La no superacion implicara la presentacion del estudiante a
tedricos y practicos  la evaluacion final correspondiente con toda la materia.

adquiridos.

Evaluacién final: Sera realizada por aquellos estudiantes que no superen
esta parte durante la evaluacion continua. Se realizara UNA prueba final
en la fecha establecida en el calendario de examenes del centro. El
estudiante debera obtener una calificacion minima de un 50%. La no
superacion de la prueba conllevara una calificacion global de suspenso.


https://www.um.es/web/estudios/grados/publicidad/2025-26#horarios

SE2 Informes escritos, Evaluacién continua / final: Comprension de los contenidos practicos y 50.0
trabajos y aplicacion de los contenidos tedricos de la asignatura, mediante la
proyectos: trabajos  realizacion de tareas y actividades practicas en grupo (y en su caso
escrltos., exposiciones) a lo largo del curso. Esta parte supone el 40% de la nota
Portafohos... .con global. Para superar esta parte durante la evaluacion continua el
independencia de . : . . .

ue se realicen estudiante debera obtener una calificacion minima conjunta de las
ic:1dividual o actividades del 50% y ASISTIR A UN MINIMO DE UN 70% DE
grupalmente SESIONES PRACTICAS DE LABORATORIO. La no superacion
implicara la presentacion del estudiante a la evaluacion final
correspondiente.

Evaluacion final: Sera realizada por aquellos estudiantes que no superen
este instrumento de evaluacion durante la evaluacion continua. El
estudiante debera presentar individualmente las actividades planteadas
durante el curso y realizar un cuestionario de verificacion. Las
actividades en esta evaluacion final supondran el 60% de este
instrumento de evaluacion. El cuestionario de verificacion supondra el
40% restante. El estudiante debera obtener una calificacion minima de
un 50% tanto en la valoracion de las actividades como en el cuestionario
de verificacion. La no superacion conllevara una calificacion global de
suspenso.

9. Fechas de examenes

https://www.um.es/web/estudios/grados/publicidad/2025-26#examenes

10. Resultados del Aprendizaje

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias vinculadas a
esta materia se consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos

11. Bibliografia
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®  Macia Domene, F., y Gosende Grela, J. (2012). Posicionamiento en buscadores. (3? edicién). Anaya Multimedia. ISBN: 978-
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®  Morville, P. (2005). Ambient findability: What we find changes who we become. O’'Reilly Media.

® Nielsen, J. (2002). Usabilidad: disefio de sitios web. Madrid: Prentice Hall.

B Pastor Sanchez, J. A. (2011). Tecnologias de la web semantica. Editorial UOC.
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Deporte.
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B Pastor-Sanchez, J. A. (2016). Quince afios de web semantica: de las tecnologias a las buenas practicas. Anuario ThinkEPI,
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® Resmini, A., y Rosati, L. (2011). Pervasive information architecture: designing cross-channel user experiences. Elsevier.

®  Tramullas Saz, Jesus (2003). Documentos y servicios digitales: de la usabilidad al disefio centrado en el usuario. En: El
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Connor, Campbell, Cooper.

12. Observaciones

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales
podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://wwwumes/adyv/) para recibir orientacién



https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=782026.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=782027.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=782027.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=201236.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=201236.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=615112.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=668323.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=658784.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=584209.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=584209.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=426620.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=572746.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=580459.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=589231.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=311188.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=311188.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=402277.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=621656.titn.
https://plataforma.aenormas.aenor.com/
https://www.bilib.es/fileadmin/estudio_sistemas_gestion_contenidos_web_cms.pdf
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServlet?pdf=VP17574.pdf&area=E
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServlet?pdf=VP17574.pdf&area=E
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServlet?pdf=VP16751.pdf&area=E
http://yusef.es/Experiencia_de_Usuario.pdf
http://recyt.fecyt.es/index.php/thinkepi/article/view/thinkepi.2016.58
http://recyt.fecyt.es/index.php/thinkepi/article/view/thinkepi.2016.58
https://search.proquest.com/docview/902923715/fulltextPDF/65EAE134B5094DF4PQ/1?accountid=17225
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2003/marzo/3.pdf
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2003/marzo/3.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
http://wwwumes/adyv/

sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparacion y de mejora
para la inclusion, en virtud de la Resolucion Rectoral R-358/2016 El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en
cumplimiento con la LOPD, es de estricta confidencialidad

Si no se ha superado alguno de los sistemas de evaluacion (SE1, SE2), la calificacion maxima en el acta de la asignatura sera de
49 (suspenso)

Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 4 (Educacion de
Calidad) y ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura)

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV - https://www.um.es/adyv) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopciéon de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucion
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de estricta
confidencialidad.

REGLAMENTO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) prevé que "salvo en el caso de actividades definidas como
obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacion continua por circunstancias
sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global".

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la estudiante
que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribuciéon de identidad o autoria, o esté en posesion de medios o
instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacion y, en su caso,
podra ser objeto de sancién, previa apertura de expediente disciplinario".

Universidad de Murcia - ATICA


https://www.um.es/adyv/
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