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1. Identificacion
1.1. De la asignatura

Curso Académico 2026/2027

Titulacion MASTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACION E INTERMEDIACION
LABORAL

Nombre de la asignatura ORIENTACION LABORAL EN COLECTIVOS ESPECIFICOS

Cddigo 5906

Curso PRIMERO

Caracter OPTATIVA

Numero de grupos 1

Créditos ECTS 3.0

Estimacion del volumen de trabajo 75.0

Organizacién temporal 2° Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte Espaniol

1.2. Del profesorado: Equipo docente

FERNANDEZ RIQUELME, SERGIO
Docente: GRUPO 1
Coordinacion de los grupos: GRUPO 1

Coordinador de la asignatura
Categoria

PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD

Area
TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

Departamento
TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
serferi@um.es https://webs.um.es/serferi/ Tutoria electronica: Si

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado


mailto:serferi@um.es
https://webs.um.es/serferi/

Duracién: Dia: Horario: Lugar:
A Lunes 10:00-12:00 868888718, Facultad de RRLL y RRHH y Facultad de Trabajo Social B1.
1.008 (DESPACHO 1.5, Prof. Sergio Fernandez Riquelme)

Observaciones:
No consta

2. Presentacion

La Orientacion laboral tiene un campo de trabajo e investigacion fundamental en el sector de los colectivos especificos. Como
instrumento de la Politica social, la Orientacion se convierte en herramienta destacada a la hora de alcanzar una integracién
real y directa de los ciudadanos afectados por problematicas comunitarias concretas, ampliadas en el espacio y el tiempo ante
una crisis socio-econodmica que ha superado los tradicionales limites de las mismas: sectores histéricamente marginados o
apartados de las vias normalizadas de acceso al Mercado de trabajo, que necesitan de programas e instituciones
especializadas en la orientacion e intermediacion laboral, y nuevos colectivos que ven limitado su acceso al Mercado ante
modernas exigencias productivas, prejuicios culturales emergentes o modas sociologicas en boga.

Por ello, en esta asignatura se presentan los principales colectivos sociales afectados por la dificultad de acceso al Mercado de
trabajo, se analizan las formas presentes de Orientacion e intermediacion laboral, y se disefian protocolos de actuacion para
los mismos desde la investigacion, la innovacién y el desarrollo, uniendo en la investigacion y la intervencion lo social y lo
laboral. Asi se plantea la "Orientacion sociolaboral" como modalidad centrada en el asesoramiento, intermediacion e
integracion para Colectivos especificos donde los problemas laborales tienen relacion con los problemas sociales, y viceversa.
Porque la mejor Politica social es una verdadera y justa Politica laboral.

Durante el desarrollo de la asignatura, se estableceran dos medios de docencia y evaluacion para facilitar el desarrollo de la

misma: para los alumnos presenciales (asistencia a clase, practicas y trabajo de divulgacion final) y alumnos no presenciales
(practicas en el Aula virtual, participacién y examen de contenidos).

3. Condiciones de acceso a la asignatura
3.1. Incompatibilidades

No constan

3.2. Requisitos

No constan

3.3. Recomendaciones

Las contempladas en el plan de estudios

4. Competencias

4.1. Competencias basicas



B CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de

estudio

B CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a

publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

4.2. Competencias de la titulaciéon

®  CG1: Ser capaz de conocer la evolucion del mercado laboral y su incidencia sobre las necesidades de orientacion
profesional en la sociedad actual y en nuestro entorno.

®  CG2: Ser capaz de propiciar que los usuarios de la orientacion valoren sus potencialidades e intereses, facilitandoles la
reflexion sobre sus aptitudes, actitudes, éxitos y preferencias y conseguir que establezcan los objetivos respecto a su

futuro laboral.

®  CG12: Conocer, utilizar y dominar con eficiencia y eficacia fuentes, recursos, redes, estrategias y técnicas de orientacion

e intermediacion laboral.

®  CEZ2: Realizar propuestas sobre empleabilidad a partir de la situacion de los mercados de trabajo mas cercanos e

informar de las posibilidades de ocupacion mas adecuadas al perfil profesional.

®  CE4: Elaborar con el usuario un plan de accién que le permita alcanzar los objetivos propuestos en relacién a la

insercion laboral.

®  CE5: Realizar andlisis y prospectiva de los mercados de trabajo locales a partir las principales fuentes de informacion

disponibles en el ambito local, regional y nacional.

®  CES6: Dar a conocer las distintas técnicas utilizadas en la busqueda de empleo y el uso de las mismas adaptandolas a

sus caracteristicas e intereses.

4.3. Competencias transversales y de materia

® E 4 Realizar propuestas sobre empleabilidad a partir de la situacion de los mercados de trabajo mas cercanos e informar

de las posibilidades de ocupacion mas adecuado al perfil profesional

® E 6 Elaborar con el usuario un plan de accion que le permita alcanzar los objetivos propuestos en relacién a la insercion

laboral

® E 7 Disefar y gestionar acciones dentro de los programas de insercion e iniciativas destinadas a colectivos con

especiales dificultades de insercion en el mercado laboral

® E 11 Evaluar las necesidades de los usuarios e identificar los problemas de indole personal que dificultan el acceso a

una ocupacion

® E 13 Acompaiiar al usuario en la puesta en marcha del plan de busqueda, evaluando los resultados y modificandolo si

fuera necesario

5. Contenidos
5.1. Teoria



Tema 1: Los conceptos. Politica social, necesidades y exclusion.

a) La Politica social: la matriz de la intervencion.

b) Las necesidades sociales: del problema personal al comunitario.

c) La exclusioén social: el contexto para los usuarios y sus colectivos.

Tema 2: Los colectivos. Integracién y perfiles en colectivos especificos

a) El proceso de Integracion social. De la asistencia social a la insercién socio-laboral.

b) Los colectivos de insercion. De los grupos tradicionales a los colectivos emergentes.

c) Los problemas laborales. De la solidaridad a la competitividad.

Tema 3: El instrumento. La Orientacién sociolaboral como modalidad especifica
a) La Orientacion socio-laboral: una labor comunitaria.

b) Orientar, mediar e intermediar en los procesos de insercion: una tarea completa.

d) La Economia social y cooperativa: un medio alternativo.

5.2. Practicas
» Practica 1: 1. Orientacion laboral e INTEGRACION social

Practica individual y creativa sobre un PROBLEMA SOCIAL de naturaleza laboral, contextualizandolo en el espacio y en
tiempo, desde la realidad de los medios y de las demandas ciudadanas

Relacionado con:
© Tema 1: Los conceptos. Politica social, necesidades y exclusion.

= Practica 2: 2. Orientacion laboral y COLECTIVOS especificos

Practica individual y creativa sobre un COLECTIVO social o cultural, nuevo o antiguo, que muestre las formas de
socializacion e identificacion presentes, y sus conexiones con la realidad laboral

Relacionado con:
© Tema 2: Los colectivos. Integracion y perfiles en colectivos especificos

= Préctica 3: 3. Orientacién desde la METODOLOGIA CUALITATIVA

Practica individual y creativa sobre la INVESTIGACION SOCIAL necesaria para fundamentar la intervencion con los
COLECTIVOS SOCIOLABORALES ESPECIFICOS, buscando fuentes amplias y diferentes para conocer el problema, la
demanda o la necesidad

Relacionado con:
© Tema 1: Los conceptos. Politica social, necesidades y exclusion.

© Tema 2: Los colectivos. Integracion y perfiles en colectivos especificos

» Practica 4: 4. Orientaciéon e INNOVACION social



Practica individual y creativa sobre el reto de la INNOVACION SOCIAL en los procesos de Orientacion, desde el disefio
o uso de Nuevas Tecnologias para conocer o intervenir ante los problemas y demandas sociolaborales

Relacionado con:

© Tema 3: El instrumento. La Orientacién sociolaboral como modalidad especifica

» Practica 5: 5. Orientacion y DESARROLLO HUMANO

Practica individual y creativa sobre iniciativas desde las exigencias del DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE en la era

de la Globalizacion, desde la Economia social

Relacionado con:

© Tema 3: El instrumento. La Orientacién sociolaboral como modalidad especifica

6. Actividades Formativas

Actividad Formativa

1: Sesiones de clase con el profesor.- Suponen el medio habitual de
contacto en grupo entre los alumnos y su profesor. La continuidad y
frecuencia de su caracter periddico a lo largo del curso aseguran buena
parte de la interaccion entre profesor y alumnos. Aunque el uso de la
aplicacién SUMA permite la direccion virtual de algunas tareas que, con
caracter no presencial, llevan a cabo los alumnos, las sesiones con el
profesor son también ocasion privilegiada para la transmisién de
conocimientos y el seguimiento de los trabajos dirigidos que se realizan
dentro y fuera del aula. (Presencialidad 100%)

8: Tutorias en grupo.- Sesiones programadas de orientacion, revision o
apoyo a los alumnos por parte del profesor, realizadas en pequefios
grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o
practicos. (Presencialidad 100%)

10: Pruebas escritas (examenes).- pruebas objetivas, de desarrollo, de
respuesta corta, de ejecucion de tareas, de escala de actitudes;,
realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos teéricos y
practicos adquiridos. (Presencialidad 100%)

13: Presentacion publica de trabajos.- Exposicion de los resultados
obtenidos y procedimientos necesarios para la realizacién de un trabajo,

Metodologia Horas
Clase magistral 25.0
desde la

participacion y el

debate.

Evaluacion 10.0
continua de la

adquisicion de los
conocimientos

tedricos y de las

habilidades

practicas sobre

colectivos

especificos.

Evaluacion 5.0
objetiva de los
conocimientos

adquiridos por el

alumnado, en el

trabajo individual o

en la prueba final.

Elaboracion y 10.0
exposicion de un

Presencialidad

100.0

100.0

100.0

100.0



asi como respuestas razonadas a las posibles cuestiones que se plantee
sobre el mismo. (Presencialidad 100%)

18: Busqueda y seleccion de informacion.- Consulta de libros, revistas

cientificas, articulos, prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones en

Internet, informes sobre experiencias practicas, etc. y seleccion de
informacion relevante relacionada con las materias de estudio.
(Presencialidad 0%)

19: Lectura de articulos y documentos: lectura comprensiva y critica
mediante la realizacion de un resumen de un mapa conceptual o una
breve recension, incluyendo su valoracion desde criterios diversos
(interés, compatibilidad con ideas, viabilidad en la practica, utilizada para
la formaciong ). (Presencialidad 0%)

22: Utilizacion del entorno virtual SUMA y la futura plataforma (SAKAI) y
otros recursos virtuales para el aprovechamiento de los elementos
disponibles en redes digitales que posibilitan el estudio y trabajo de la
materia y asignaturas. (Presencialidad 0%)

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios

8. Sistemas de Evaluacion

- Denominacion del instrumento de
Identificador »
evaluacion

Criterios de Valoracion

trabajo original
sobre los
colectivos
especificos, desde
la investigacion o
desde la
intervencion social.

Ensenanza, 5.0 0.0
seguimiento y

analisis de fuentes

para el

conocimiento de la

realidad social y

laboral, en su

contexto.

Comentarios de 10.0 0.0
textos necesarios y

oportunos sobre

los colectivos

especificos,

vinculados con la

realidad social y

con la practica

profesional.

Acompafamiento y 10.0 0.0
seguimiento del

uso actualizado y

reflexivo de los

contenidos y

tareas usadas en

el Aula virtual.

Totales 75,00

Ponderacion



https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios

4 Evaluacion de los ejercicios practicos Ejercicios practicos sobre competencias basicas 20.0
desarrollados: comprension, madurez,  para la Orientacién sociolaboral: investigacion,
relevancia y originalidad del ensayo intervencion e innovacion Presencialmente o a
través del Aula virtual

6 Tres pruebas escritas a lo largo del Para los alumnos presenciales: elaboracion 70.0
curso, abiertas, individuales y de durante el curso de un trabajo divulgativo (de
tiempo limitado. El alumno podra investigacion o intervencion) en la Orientacion
utilizar el material docente para sociolaboral con un Colectivo especifico: disefio,

preparar sus respuestas elaboracioén y exposicion

Para los alumnos no presenciales: realizacion de
un examen de contenidos en la fecha final
(contenidos disponibles en el Aula virtual)

7 Participacion activa en el foro y en las Actividades de debate sobre temas sociolaborales 10.0
actividades virtuales organizadas actuales y concretos

9. Fechas de examenes

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes

10. Resultados del Aprendizaje

En funcién de los mecanismos de calidad que la Universidad aplica en su actividad, desde la coordinacién del master y de la
propia asignatura se complementara el seguimiento a partir de lo siguiente respecto a los contenidos y docencia:

B Se evaluara la percepcion de los propios estudiantes, en el cuatrimestre, acerca del progreso de sus conocimientos

B Se sometera a evaluacion de los estudiantes la calidad, eficacia y eficiencia de la asignatura del master de manera
especifica, y en el conjunto del Master, a su finalizacion

® | os estudiantes valoraran aspectos de la docencia y de los docentes aplicados a su formacion de manera continua

11. Bibliografia
Grupo: GRUPO 1

Bibliografia basica

No constan

Bibliografia complementaria


https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes

No constan

12. Observaciones
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV - https://www.um.es/adyv) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la
Resolucion Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de
estricta confidencialidad.

EVALUACION

En el procedimiento de evaluacion resultaran de aplicacion el articulo 135.1.v) de los Estatutos de la Universidad de Murcia, el
articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) y la instruccion SG 18/2026 del secretario general de la
Universidad de Murcia que interpreta estas normas, disponible en este enlace: https://sede.um.es/sede/documento/normativa
/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacién de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribucion de identidad o autoria, o esté en posesion
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacion vy,
en su caso, podra ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario".

OBSERVACIONES DEL EQUIPO DOCENTE
1. MODALIDADES

a) Para los alumnos presenciales, se realizara la evaluacion en funcion de su asistencia (minimo 90% y puntualidad):
participacion, practicas y trabajo de divulgacion

b) Para los alumnos no presenciales (previamente justificada la no asistencia), se realizara la evaluacién en funcién de la
participacion, sus practicas en el Aula Virtual, y un examen de contenidos (los mismos estaran disponibles en el Aula virtual).

2. RECUPERACION DE LA EVALUACION CONTINUA

2.1. Modo de recuperacion. La nota alcanzada en los instrumentos de evaluacion S3 y S4 se mantiene en todas las
convocatorias hasta que la asignatura se imparta nuevamente en el siguiente curso académico. El sistema de evaluacion
continua sera recuperable en las convocatorias Il y lll del curso académico actual, de modo que el alumnado podra alcanzar en
todas ellas la maxima calificacion global de la asignatura, El alumnado debera solicitar al profesorado en cada una de las
convocatorias la recuperacion de los resultados de aprendizaje no superados que hayan sido objeto de evaluacion continua.
Quienes deseen recuperar su calificacion deberan comunicarlo enviando un mensaje privado al profesorado con una
antelacion de los diez dias anteriores a la celebracion de la fecha de evaluacion de la asignatura. El alumnado que se presente
a dicha recuperacion en cada una de estas convocatorias dejara sin efecto para esta convocatoria la calificacion obtenida
durante el curso en evaluacion continua. En el caso de presentarse a dicha recuperacion y no superar la asignatura, la
calificacion obtenida en la evaluacién continua durante el curso sera la que prevalezca en las siguientes convocatorias. Los
resultados de aprendizaje no superados que hayan sido objeto de evaluacién S3 se recuperaran con una pregunta adicional en
el examen sobre la aplicacion practica de los contenidos tedricos a una situacion concreta, mediante una pregunta de
desarrollo. en la fecha indicada en el llamamiento publicado en el sitio de la asignatura (AV), coincidente con la fecha del
examen final. La recuperacion de SE4 se efectuara mediante la entrega, a través de una tarea en el aula virtual, de las tareas
propuestas durante la primera convocatoria en las que se valorara la capacidad critica y reflexiva del alumnado. Sera
necesaria la entrega de todas las tareas en el plazo establecido en el lamamiento y que en ningln caso podra exceder la
fecha de realizacion del SE5. Se valorara la comprension, madurez, relevancia y originalidad del ensayo. En el caso de no
realizar el examen final (SE5), la calificacion global de la asignatura en la convocatoria que corresponda se resolvera con un
"NO PRESENTADOQ", aunque se haya obtenido alguna calificaciéon en la evaluacion continua.


https://www.um.es/adyv/
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

2.2. REVA articulo 8.6. En la convocatoria | del presente curso académico, podra haber una prueba final podra permitir la
recuperacion de los elementos de evaluacion continua Unicamente en aquellos casos en los que el estudiante no haya podido
seguir la evaluacion continua por causas sobrevenidas debidamente justificadas, segun indica el articulo 8.6 del REVA.

3. USO DE IA. El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en las actividades que forman parte de la evaluacion
continua debera hacerse de forma responsable y adecuada, respetando los principios de autoria, originalidad y honestidad
académica, y citando su uso cuando corresponda. Un uso inapropiado y fraudulento de la IA supondra la calificacion de cero
en el sistema de evaluacion correspondiente, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacién de
Estudiantes (REVA).

4. DESARROLLO SOSTENIBLE. Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con los Objetivos de Desarrollo
sostenible: 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, y 10. Reduccion de las desigualdades.

Universidad de Murcia - ATICA
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