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Guía docente de la asignatura
(5905) GESTIÓN DE SERVICIOS DE EMPLEO

CURSO ACADÉMICO 2026/2027

1. Identificación
1.1. De la asignatura

Curso Académico 2026/2027

Titulación MÁSTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACIÓN E INTERMEDIACIÓN 
LABORAL

Nombre de la asignatura GESTIÓN DE SERVICIOS DE EMPLEO

Código 5905

Curso PRIMERO

Carácter OPTATIVA

Número de grupos 1

Créditos ECTS 3.0

Estimación del volumen de trabajo 75.0

Organización temporal 2º Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte Español

1.2. Del profesorado: Equipo docente

RIQUELME PEREA, PRUDENCIO JOSE

Docente: GRUPO 1

: Coordinación de los grupos GRUPO 1

Coordinador de la asignatura

Categoría
PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD

Área
ECONOMÍA APLICADA A

Departamento
ECONOMÍA APLICADA

Correo electrónico / Página web / Tutoría electrónica
 : halconps@um.es Tutoría electrónica No

Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado

mailto:halconps@um.es
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CARCAR BENITO, JESUS ESTEBAN

Docente: GRUPO 1

:Coordinación de los grupos

Categoría
ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Área
CIENCIA POLÍTICA Y DE LA ADMINISTRACIÓN

Departamento
CIENCIA POLÍTICA, ANTROPOLOGÍA SOCIAL Y HAC. PÚBLICA

Correo electrónico / Página web / Tutoría electrónica
 : jesus.carcar@um.es Tutoría electrónica No

Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado

2. Presentación
El empleo no es una materia exclusiva de los servicios públicos de empleo, sino que existen otros sujetos que intervienen para 
dar transparencia e intermediar en el mercado de trabajo: empresas de selección, agencias de colocación, bancos informáticos 
de empleo, bolsas de trabajo de la Administración etc

En esta asignatura se introducirán los elementos esenciales y las herramientas que deben tenerse en cuenta en el proceso de 
intermediación laboral

3. Condiciones de acceso a la asignatura
3.1. Incompatibilidades
No constan

3.2. Requisitos
No constan

3.3. Recomendaciones
No existen recomendaciones para esta asignatura.

4. Competencias

mailto:jesus.carcar@um.es
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4.1. Competencias básicas
CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en 
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de 
estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a 
partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y 
éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a 
públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo 
que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo.

4.2. Competencias de la titulación
CG5: Elaborar y diseñar proyectos que tengan por finalidad actuaciones relacionadas con la orientación e intermediación 
laboral y que, en su caso, puedan estar destinados a convocatorias públicas de ayudas.

CG9: Evaluar y realizar informes sobre los procesos de orientación e intermediación laboral y los resultados obtenidos.

CG10: Promover y dinamizar relaciones de colaboración entre diferentes agentes sociales, para impulsar la innovación y 
la mejora de la intervención.

CG11: Diseñar, desarrollar y evaluar proyectos, programas, servicios y políticas de formación y desarrollo personal, 
académico y profesional.

CG12: Conocer, utilizar y dominar con eficiencia y eficacia fuentes, recursos, redes, estrategias y técnicas de orientación 
e intermediación laboral.

CE7: Diseñar y gestionar acciones dentro de los programas de inserción e iniciativas destinadas a colectivos con 
especiales dificultades de inserción en el mercado laboral.

CE16: Establecer planes de formación específicos orientados formar trabajadores de las empresas locales.

CE19: Conocer instrumentos, métodos y técnicas de diagnóstico, desarrollo y evaluación de orientación profesional 
dirigidos a personas, grupos y organizaciones.

CE20: Conocer sistemas de planificación y gestión de servicios, programas y acciones de orientación profesional y 
empleo

CE21: Seleccionar tipos de intervención orientadora de acuerdo a objetivos, contextos, destinatarios y utilizar métodos e 
instrumentos de aplicación individual, grupal e institucional.

4.3. Competencias transversales y de materia
Conocer sistemas de planificación y gestión de servicios y programas y acciones de orientación profesional y empleo

Diseñar y gestionar acciones dentro de los programas de inserción e iniciativas destinadas a colectivos con especiales 
dificultades de inserción en el mercado laboral

Seleccionar tipos de intervención orientadora de acuerdo a objetivos, contextos, destinatarios y utilizar métodos e 
instrumentos de aplicación individual, grupal e institucional
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5. Contenidos
5.1. Teoría

Bloque 1: La gestión privada del empleo.
Tema 1: Los orígenes privados de la intermediación laboral y su evolución en el contexto jurídico.

Tema 2: Los modelos de política de colocación.

Tema 3: Agencias de colocación.

Tema 4: Las consultorías o empresas de selección.

Tema 5: Las bolsas de trabajo organizadas por centros educativos.

Tema 6: Entidades asociadas de los servicios integrados para el empleo.

Tema 7: Las empresas dedicadas al "outplacement" y la mediación en la colocación de trabajadores.

Tema 8: La cesión de trabajadores mediante empresas de trabajo temporal.

Tema 9: La mediación en la colocación de los trabajadores e "Internet".

Bloque 2: La gestión pública de los servicios de empleo.
Tema 1: El desarrollo de los servicios públicos de empleo en España.

Tema 2: Elementos caracterizadores del modelo de colocación y servicio de empleo en España.

Tema 3: El Sistema Nacional de Empleo.

Tema 4: El Servicio Público de Empleo Estatal.

Tema 5: Los Servicios Públicos de Empleo Autonómicos.

Tema 6: Los servicios locales de empleo.

Tema 7: La Red Eures.

Tema 8: Evaluación de los Servicios Públicos de Empleo.

5.2. Prácticas

Práctica 1: Resolución de ejercicios en el aula
Relacionado con:

Bloque 1: La gestión privada del empleo.

Tema 1: Los orígenes privados de la intermediación laboral y su evolución en el contexto jurídico.

Tema 2: Los modelos de política de colocación.

Tema 3: Agencias de colocación.

Tema 4: Las consultorías o empresas de selección.



5/9

Tema 5: Las bolsas de trabajo organizadas por centros educativos.

Tema 6: Entidades asociadas de los servicios integrados para el empleo.

Tema 7: Las empresas dedicadas al "outplacement" y la mediación en la colocación de trabajadores.

Tema 8: La cesión de trabajadores mediante empresas de trabajo temporal.

Tema 9: La mediación en la colocación de los trabajadores e "Internet".

Bloque 2: La gestión pública de los servicios de empleo.

Tema 1: El desarrollo de los servicios públicos de empleo en España.

Tema 2: Elementos caracterizadores del modelo de colocación y servicio de empleo en España.

Tema 3: El Sistema Nacional de Empleo.

Tema 4: El Servicio Público de Empleo Estatal.

Tema 5: Los Servicios Públicos de Empleo Autonómicos.

Tema 6: Los servicios locales de empleo.

Tema 7: La Red Eures.

Tema 8: Evaluación de los Servicios Públicos de Empleo.

6. Actividades Formativas

Actividad Formativa Metodología Horas Presencialidad

2: Actividades de clase expositiva.- Exposición 
teórica, clase magistral, proyección¿, dirigida al 
gran grupo, con independencia de que su 
contenido sea teórico o práctico. Junto a la 
exposición de conocimientos, en las clases se 
planean cuestiones, se aclaran dudas, se 
realizan ejemplificaciones, se establecen 
relaciones con las diferentes actividades 
prácticas que se realizan y se orienta la 
búsqueda de información. (Presencialidad 
100%)

Exposición teórica, clase magistral, 
proyección¿, dirigida al gran grupo, con 
independencia de que su contenido sea 
teórico o práctico. Junto a la exposición de 
conocimientos, en las clases se planean 
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan 
ejemplificaciones, se establecen relaciones 
con las diferentes actividades prácticas que 
se realizan y se orienta la búsqueda de 
información. (Presencialidad 100%)

12.6 100.0

6: Actividades prácticas de campo.- Actividad de 
los alumnos, dirigida a conocer un espacio o 
centro de interés que exige desplazamiento y 
estancia en el mismo. (Presencialidad 100%)

Actividad de los alumnos, dirigida a conocer 
un espacio o centro de interés que exige 
desplazamiento y estancia en el mismo.

6.5 100.0

7: Actividades prácticas con ordenador.- 
Actividades de los alumnos en aulas de 
informática, realizadas en grupos reducidos o 
individualmente, dirigidas al uso y conocimiento 
de TIC, supervisadas por el profesor. 
(Presencialidad 100%)

Actividades de los alumnos en aulas de 
informática, realizadas en grupos reducidos 
o individualmente, dirigidas al uso y 
conocimiento de TIC, supervisadas por el 
profesor.

5.0 100.0



6/9

9: Tutorías individualizadas.- Sesiones de 
intercambio individual con el estudiante previsto 
en el desarrollo de la materia. (Presencialidad 
100%)

Sesiones de intercambio individual con el 
estudiante previsto en el desarrollo de la 
materia.

1.0 100.0

10: Pruebas escritas (exámenes).- pruebas 
objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de 
ejecución de tareas, de escala de actitudes¿ 
realizadas por los alumnos para mostrar los 
conocimientos teóricos y prácticos adquiridos. 
(Presencialidad 100%)

Pruebas objetivas, de desarrollo, de 
respuesta corta, de ejecución de tareas, de 
escala de actitudes¿ realizadas por los 
alumnos para mostrar los conocimientos 
teóricos y prácticos adquiridos.

2.0 100.0

12: Informes escritos, trabajos y proyectos.- 
Trabajos escritos con independencia de que se 
realicen individual o grupalmente

Trabajos escritos con independencia de que 
se realicen individual o grupalmente 

25.0 0.0

21: Estudio individual: que el alumno realiza 
para comprender, reelaborar y retener un 
conocimiento científico-disciplinar, así como su 
posible aplicación en el ámbito profesional. 
(Presencialidad 0%)

El alumno realiza un estudio para 
comprender, reelaborar y retener un 
conocimiento científico-disciplinar, así como 
su posible aplicación en el ámbito 
profesional. (Presencialidad 0%)

23.0 0.0

Totales 75,10

7. Horario de la asignatura
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios

8. Sistemas de Evaluación

Identificador

Denominación 
del 
instrumento 
de evaluación

Criterios de Valoración Ponderación

10 Realización 
de trabajos 
dirigidos o 
casos 
prácticos

Evaluación de los trabajos desarrollados: comprensión, madurez, 
relevancia y originalidad, pensamiento crítico y reflexión personal

Los ejercicios prácticos se deberán entregar dentro de los plazos 
establecidos en las tareas

Es necesaria la entrega de todas las tareas en el plazo establecido Se 
valorará la comprensión, madurez, relevancia y originalidad del ensayo

30.0

5 Prueba de 
evaluación 
teórico-
práctica

Será necesario obtener al menos un cuatro en el examen de cada uno de 
los dos bloques de la asignatura

40.0

8 Lista de 
control de 

Control de asistencia al aula 10.0

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios
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control de 
asistencia

9 Portafolios o 
Carpeta de 
prácticas

En el Portafolios sé valorará los siguientes aspectos: presentación de las 
actividades realizadas en clase, inclusión y valoración de todas las 
actividades, corrección en su realización, claridad expositiva, 
estructuración y sistematización, originalidad y creatividad, capacidad 
crítica y autocrítica, capacidad de análisis y síntesis e incorporación de 
bibliografía complementaria

20.0

9. Fechas de exámenes
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes

10. Resultados del Aprendizaje
RA1. Conocer los sistemas de planificación y gestión de servicios, programas y acciones de orientación profesional y empleo, 
identificando sus fases y elementos clave (CM1 - CE20).

RA2. Diseñar y gestionar acciones dentro de programas de inserción laboral dirigidas a colectivos con especiales dificultades 
de acceso al mercado de trabajo (CM2 - CE7).

RA3. Seleccionar el tipo de intervención orientadora más adecuado en función de los objetivos, el contexto y los destinatarios, 
aplicando métodos e instrumentos de intervención individual, grupal e institucional (CM3 - CE21).

RA4. Elaborar planes de formación específicos orientados a la cualificación de trabajadores de empresas locales (CM4 - 
CE16).

RA5. Aplicar instrumentos, métodos y técnicas de diagnóstico, desarrollo y evaluación de la orientación profesional dirigidos a 
personas, grupos y organizaciones (CM5 - CE19).

RA6. Diseñar, desarrollar y evaluar proyectos, programas y servicios de orientación e intermediación laboral -incluyendo, en su 
caso, su formulación para convocatorias públicas de ayudas-, elaborando informes sobre los procesos y resultados obtenidos y 
promoviendo relaciones de colaboración entre agentes sociales que impulsen la innovación en la intervención (CT1-CT4 - 
CG5, CG9, CG10, CG11, CG12).

11. Bibliografía
Grupo: GRUPO 1

Bibliografía básica

No constan

Bibliografía complementaria

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes
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ALARCÓN CASTELLANOS, Mª. Del M.: La Intermediación Laboral como un Instrumento eficaz en tiempos de Crisis: 
Servicios Públicos de Empleo y entidades afines, Thomson Reuters, Aranzadi, Pamplona, 2009.

CALVO GALLEGO, F. Y RODRÍGUEZ-PIÑERO ROYO, M. (Dirs.): Colocación y servicios de empleo, CES, Madrid, 2011.

SERRANO FALCÓN, C.: Servicios públicos de empleo y agencias de empleo privadas.  Público y privado en la actividad de 
colocación, Comares, Granada, 2009.

VV.AA.: Dossier "La intermediación laboral", Revista Cuadernos de Mercado de Trabajo nº 6, 2011.

12. Observaciones
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podrán dirigirse al Servicio de Atención a la 
Diversidad y Voluntariado (ADYV - ) para recibir orientación sobre un mejor aprovechamiento de su https://www.um.es/adyv
proceso formativo y, en su caso, la adopción de medidas de equiparación y de mejora para la inclusión, en virtud de la 
Resolución Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la información sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de 
estricta confidencialidad.

EVALUACIÓN

En el procedimiento de evaluación resultarán de aplicación el artículo 135.1.v) de los Estatutos de la Universidad de Murcia, el 
artículo 8.6 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) y la instrucción SG 18/2026 del secretario general de la 
Universidad de Murcia que interpreta estas normas, disponible en este enlace: https://sede.um.es/sede/documento/normativa
/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

Se recuerda asimismo que el artículo 22.1 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la 
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribución de identidad o autoría, o esté en posesión 
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendrá la calificación de cero en el procedimiento de evaluación y, 
en su caso, podrá ser objeto de sanción, previa apertura de expediente disciplinario".

OBSERVACIONES DEL EQUIPO DOCENTE

Recuperación de la evaluación continua

La nota alcanzada en los instrumentos de evaluación S8, S9 y S10 se mantiene en todas las convocatorias hasta que la 
asignatura se imparta nuevamente en el siguiente curso académico. En el caso de asignaturas de segundo cuatrimestre, el 
sistema de evaluación continua será recuperable en las convocatorias III del curso académico actual y I del curso siguiente, de 
modo que el alumnado podrá alcanzar en todas ellas la máxima calificación global de la asignatura.

El alumnado deberá solicitar al profesorado en cada una de las convocatorias la recuperación de los resultados de aprendizaje 
no superados que hayan sido objeto de evaluación continua. Quienes deseen recuperar su calificación deberán comunicarlo 
enviando un mensaje privado al profesorado con una antelación no inferior los diez días anteriores a la celebración de la fecha 
de evaluación de la asignatura.

El alumnado que se presente a dicha recuperación en cada una de estas convocatorias dejará sin efecto para esta 
convocatoria la calificación obtenida durante el curso en evaluación continua.

En el caso de presentarse a dicha recuperación y no superar la asignatura, la calificación obtenida en la evaluación continua 
durante el curso será la que prevalezca en las siguientes convocatorias.

El sistema de evaluación S9 y S10 se recuperará presentando las tareas entregables y los ejercicios prácticos a través de la 
herramienta “Tareas” en los plazos indicados en el llamamiento publicado en el sitio de la asignatura (AV). Una vez subidas las 
tareas entregables, se procederá a la exposición de trabajos entregados. La prueba se realizará en la fecha indicada en el 
llamamiento publicado en el sitio de la asignatura (AV).

https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=517798.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=517798.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=574562.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=514869.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=514869.titn.
https://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/1849-1.pdf
https://www.um.es/adyv/
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf
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Por su propia naturaleza, el sistema de evaluación S8 no es recuperable ya que da cuenta de la presencia y la actitud positiva 
y activa en las clases, por lo que será incluido en la valoración de S5.

En el caso de no realizar el examen final (SE5), la calificación global de la asignatura en la convocatoria que corresponda se 
resolverá con un "NO PRESENTADO", aunque se haya obtenido alguna calificación en la evaluación continua

REVA artículo 8.6

En la convocatoria II del presente curso académico, podrá haber una prueba final podrá permitir la recuperación de los 
elementos de evaluación continua únicamente en aquellos casos en los que el estudiante no haya podido seguir la evaluación 
continua por causas sobrevenidas debidamente justificadas, según indica el artículo 8.6 del REVA.

Examen de incidencias

Los estudiantes con exámenes de incidencias debidamente justificados y autorizados por el Decanato del Facultad de 
Relaciones Laborales y Recursos Humanos se examinarán conforme a los criterios y modalidades de examen señalados en el 
apartado evaluación de esta guía docente. La modalidad del examen de incidencia podrá ser oral, según decida el equipo 
docente de la asignatura.

Uso de la inteligencia artificial

El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en las actividades que forman parte de la evaluación continua deberá 
hacerse de forma responsable y adecuada, respetando los principios de autoría, originalidad y honestidad académica, y 
citando su uso cuando corresponda.

Un uso inapropiado y fraudulento de la IA supondrá la calificación de cero en el sistema de evaluación correspondiente, 
atendiendo a lo dispuesto en el artículo 22.1 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA).

Requisitos para realizar el examen presencial

A la hora de realizar el examen, en el aula el estudiantado:

No puede llevar teléfono móvil ni cualquier otro tipo de dispositivo electrónico que emita o reciba información como relojes, 
auriculares, cámaras ocultas y similar.

Se tiene que llevar los canales auditivos a la vista

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 Trabajo Decente y 
Desarrollo Económico
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