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Guía docente de la asignatura
(5897) INTERMEDIACIÓN Y PROSPECTIVA LABORAL

CURSO ACADÉMICO 2026/2027

1. Identificación
1.1. De la asignatura

Curso Académico 2026/2027

Titulación MÁSTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACIÓN E INTERMEDIACIÓN 
LABORAL

Nombre de la asignatura INTERMEDIACIÓN Y PROSPECTIVA LABORAL

Código 5897

Curso PRIMERO

Carácter OBLIGATORIA

Número de grupos 1

Créditos ECTS 3.0

Estimación del volumen de trabajo 75.0

Organización temporal 1º Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte Español

1.2. Del profesorado: Equipo docente

RIQUELME PEREA, PRUDENCIO JOSE

Docente: GRUPO 1

: Coordinación de los grupos GRUPO 1

Coordinador de la asignatura

Categoría
PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD

Área
ECONOMÍA APLICADA A

Departamento
ECONOMÍA APLICADA

Correo electrónico / Página web / Tutoría electrónica
 : halconps@um.es Tutoría electrónica No

Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado

mailto:halconps@um.es
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GARCIA PINA, CESAR

Docente: GRUPO 1

:Coordinación de los grupos

Categoría
PROFESOR SUST. POR REDUCCIÓN ACTIVIDAD DOCENTE PROFESOR TC

Área
ECONOMÍA APLICADA A

Departamento
No consta

Correo electrónico / Página web / Tutoría electrónica
 : cesar.garcia1@um.es Tutoría electrónica No

Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado

2. Presentación
El objetivo de esta asignatura es que el alumnado conozca de forma teórica y práctica la intermediación laboral y sociolaboral, 
así como las funciones, tareas y conocimientos que debe desempeñar los técnicos en intermediación laboral.

Esta asignatura pretende mostrar de forma gráfica la última fase de los itinerarios de orientación, a través de acciones de 
intermediación laboral, facilitando la inserción laboral de las personas desempleadas en las empresas.

El objetivo de la intermediación laboral es mediar entre las personas demandantes de empleo, en especial, el colectivo de 
personas con especiales dificultades de acceso al mercado laboral y las empresas, cubriendo las necesidades laborales de 
producción.

Los alumnos y alumnas deberán conocer cada una de las tareas y trámites administrativos necesarios para la mediación 
laboral, tanto para las empresas como para las personas desempleadas, así como las funciones de una adecuada gestión de 
empleo.

La intermediación laboral y sociolaboral es el gran déficit que tienen los servicios públicos de empleo y las empresas privadas, 
siendo una herramienta básica y fundamental en la gestión de empleo con importantes ventajas y beneficios sociales, que 
repercuten de forma directa en el desarrollo económico y social.

3. Condiciones de acceso a la asignatura
3.1. Incompatibilidades
No constan

3.2. Requisitos
No constan

mailto:cesar.garcia1@um.es
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3.3. Recomendaciones
Para una mayor comprensión de la materia se requieren conocimientos generales y lecturas sobre Intermediación Laboral.

4. Competencias
4.1. Competencias básicas

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en 
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de 
estudio

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a 
públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo 
que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo.

4.2. Competencias de la titulación
CG3: Favorecer el autoempleo y la creación de empresas como una de las posibles salidas profesionales.

CG4: Analizar las tendencias sobre la situación del empleo en el ámbito internacional, europeo y nacional y sus 
consecuencias para los mercados de trabajo locales.

CG5: Elaborar y diseñar proyectos que tengan por finalidad actuaciones relacionadas con la orientación e intermediación 
laboral y que, en su caso, puedan estar destinados a convocatorias públicas de ayudas.

CG7: Gestionar y actualizar documentación relevante sobre el acceso al empleo, formación y la puesta en marcha de 
iniciativas empresarias y emprendedores.

CG9: Evaluar y realizar informes sobre los procesos de orientación e intermediación laboral y los resultados obtenidos.

CE1: Capacidad para clasificar al usuario en función de sus características personales y derivarlo hacia el tipo de 
orientación más adecuada.

CE2: Realizar propuestas sobre empleabilidad a partir de la situación de los mercados de trabajo más cercanos e 
informar de las posibilidades de ocupación más adecuadas al perfil profesional.

CE3: Comprender los objetivos profesionales y la situación de los usuarios y usuarias frente al empleo y la formación, 
apoyando a las personas que lo precisen a realizar un plan de búsqueda de empleo y la elección de estrategias y 
recursos más adecuados a su perfil.

CE8: Evaluar las necesidades de los usuarios e identificar los problemas de índole personal que dificultan el acceso a 
una ocupación.

CE9: Entrenar a los usuarios en el desarrollo de aspectos personales para el empleo, cuando esto supongan un 
problema para la inserción.

CE14: Informar a los emprendedores interesados en crear su empresa en aquellas cuestiones que les ayuden a la 
puesta en marcha de la misma.

CE15: Realizar labores de prospección de empleo en el entorno productivo más cercano identificando las ocupaciones 
demandas por las empresas y sus características específicas.

CE16: Establecer planes de formación específicos orientados formar trabajadores de las empresas locales.
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4.3. Competencias transversales y de materia
C 1 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios o multidisciplinares relacionados con su área de estudio

C 2 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran 
medida autodirigido o autónomo

C 3 Realizar labores de prospección de empleo en el entorno productivo más cercano identificando las ocupaciones 
demandadas por las empresas y sus características específicas

C 4 Establecer planes de formación específicos orientados a formar trabajadores de empresas locales

C 5 Analizar las tendencias sobre la situación del empleo en el ámbito internacional, europeo y nacional y sus 
consecuencias para los mercados de trabajo locales

C 6 Elaborar y diseñar proyectos que tengan por finalidad actuaciones relacionadas con la orientación e intermediación 
laboral y que, en su caso, puedan estar destinados a convocatorias públicas de ayudas

C 7 Evaluar y realizar informes sobre los procesos de orientación e intermediación laboral y los resultados obtenidos

C 8 Proponer y diseñar estudios de investigación sobre los procesos de inserción

C 9 Conocer sistemas de planificación y gestión de empleo en las acciones de intermediación laboral

C 10 Conocer la realidad del tejido empresarial en materia de formación y necesidades laborales

Nueva Competencia

5. Contenidos
5.1. Teoría

Tema 1: Introducción (Generalidades)
Principales conceptos

Tema 2: Marco normativo en materia de empleo
Agentes del Sistema Nacional de Empleo

Objetivos y Fines

SISPE

Tema 3: El trabajo de prospectiva
Prospección vs Prospectiva

Prospección de empleo

Fuentes y recursos sobre prospectiva laboral

Tema 4: Intermediación Laboral
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Tema 4: Intermediación Laboral
Agentes implicados

Incentivos a la contratación

Tema 5: Buenas prácticas
Buenas prácticas

5.2. Prácticas

Práctica 1: Prácticas.
Práctica 1 Prácticas: Global

A lo largo de la asignatura se solicitará al alumnado la realización de una serie de prácticas relacionadas con los 
contenidos que se facilitarán con las indicaciones pertinentes para su realización

Relacionado con:
Tema 1: Introducción (Generalidades)

Tema 2: Marco normativo en materia de empleo

Tema 3: El trabajo de prospectiva

Tema 4: Intermediación Laboral

Tema 5: Buenas prácticas

6. Actividades Formativas

Actividad Formativa Metodología Horas Presencialidad

2: Actividades de clase expositiva.- Exposición 
teórica, clase magistral, proyección¿, dirigida al 
gran grupo, con independencia de que su 
contenido sea teórico o práctico. Junto a la 
exposición de conocimientos, en las clases se 
planean cuestiones, se aclaran dudas, se 
realizan ejemplificaciones, se establecen 
relaciones con las diferentes actividades 
prácticas que se realizan y se orienta la 
búsqueda de información. (Presencialidad 
100%)

Exposición teórica, clase magistral, 
proyección, dirigida al gran grupo, con 
independencia de que su contenido sea 
teórico o práctico. Junto a la exposición de 
conocimientos, en las clases se planean 
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan 
ejemplificaciones, se establecen relaciones 
con las diferentes actividades prácticas que 
se realizan y se orienta la búsqueda de 
información. (Presencialidad 100%)

15.0 100.0

3: Actividades de clase práctica de aula.- 
Actividades prácticas de ejercicio y resolución 
de problemas, estudio de casos, aprendizaje 
orientado a proyectos, exposición y análisis de 
trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la 
realización de tareas por parte de los alumnos, 

dirigidas y supervisadas por el profesor, con 

Actividades prácticas de ejercicio y 
resolución de problemas, estudio de casos, 
aprendizaje orientado a proyectos, 
exposición y análisis de trabajos, debates, 
simulaciones, etc. Suponen la realización de 
tareas por parte de los alumnos, dirigidas y 

18.8 100.0
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dirigidas y supervisadas por el profesor, con 
independencia de que en el aula se realicen 
individualmente o en grupos reducidos. 
(Presencialidad 100%)

supervisadas por el profesor, con 
independencia de que en el aula se realicen 
individualmente o en grupos reducidos.

4: Seminarios.- Trabajo de los alumnos de 
profundización en una temática concreta, que 
puede integrar contenidos teóricos y prácticos, 
realizado en grupos reducidos y supervisado por 
el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe que puede 
hacerse público mediante exposición oral por 
parte de los alumnos y debate. (Presencialidad 
100%)

Trabajo de los alumnos de profundización en 
una temática concreta, que puede integrar 
contenidos teóricos y prácticos, realizado en 
grupos reducidos y supervisado por el 
profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe que 
puede hacerse público mediante exposición 
oral por parte de los alumnos y debate. 
(Presencialidad 100%)

1.2 100.0

8: Tutorías en grupo.- Sesiones programadas de 
orientación, revisión o apoyo a los alumnos por 
parte del profesor, realizadas en pequeños 
grupos, con independencia de que los 
contenidos sean teóricos o prácticos. 
(Presencialidad 100%)

Sesiones programadas de orientación, 
revisión o apoyo a los alumnos por parte del 
profesor, realizadas en pequeños grupos, 
con independencia de que los contenidos 
sean teóricos o prácticos. (Presencialidad 
100%)

5.0 100.0

9: Tutorías individualizadas.- Sesiones de 
intercambio individual con el estudiante previsto 
en el desarrollo de la materia. (Presencialidad 
100%)

Sesiones de intercambio individual con el 
estudiante previsto en el desarrollo de la 
materia. (Presencialidad 100%)

10.0 100.0

10: Pruebas escritas (exámenes).- pruebas 
objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de 
ejecución de tareas, de escala de actitudes¿ 
realizadas por los alumnos para mostrar los 
conocimientos teóricos y prácticos adquiridos. 
(Presencialidad 100%)

Pruebas objetivas, de desarrollo, de 
respuesta corta, de ejecución de tareas, de 
escala de actitudes realizadas por los 
alumnos para mostrar los conocimientos 
teóricos y prácticos adquiridos. 
(Presencialidad 100%)

2.5 100.0

21: Estudio individual: que el alumno realiza 
para comprender, reelaborar y retener un 
conocimiento científico-disciplinar, así como su 
posible aplicación en el ámbito profesional. 
(Presencialidad 0%)

El estudiante realiza para comprender, 
reelaborar y retener un conocimiento 
científico-disciplinar, así como su posible 
aplicación en el ámbito profesional. 
(Presencialidad 0%)

22.5 0.0

Totales 75,00

7. Horario de la asignatura
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios

8. Sistemas de Evaluación

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios
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Identificador Denominación del instrumento de 
evaluación

Criterios de Valoración Ponderación

3 Asistencia a las actividades 
presenciales

Se debe acreditar la asistencia a un mínimo del 
80% de las horas lectivas del programa.

15.0

4 Evaluación de los ejercicios prácticos 
desarrollados: comprensión, madurez, 
relevancia y originalidad del ensayo

Participación activa, dinámica, crítica y reflexiva 
en las clases teórico-prácticas, en la tutoría y en 
los entornos virtuales.

Nivel de implicación, compromiso y actitud con la 
materia.

Es necesario la entrega de todas las tareas en el 
plazo establecido. Se valorará la comprensión, 
madurez, relevancia y originalidad del ensayo.

25.0

5 Prueba de evaluación teórico-práctica Evaluación de los trabajos desarrollados: 
comprensión, madurez, relevancia y originalidad, 
pensamiento crítico y reflexión personal.

60.0

9. Fechas de exámenes
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes

10. Resultados del Aprendizaje
1. Identificar el marco normativo del Sistema Nacional de Empleo (SNE) y el funcionamiento del SISPE, reconociendo los 
agentes, objetivos y fines que estructuran la intermediación laboral en España. (CE1, CG7)

2. Diferenciar los conceptos de prospección y prospectiva de empleo, aplicando las principales fuentes y recursos disponibles 
para el análisis de tendencias del mercado de trabajo local, nacional e internacional. (CE15, CG4, C3, C5)

3. Analizar el papel de los distintos agentes implicados en la intermediación laboral (públicos y privados) y los incentivos a la 
contratación, valorando su eficacia como instrumento de mediación entre oferta y demanda de empleo. (CE2, CE3, CG9, C7, 
C9)

4. Diseñar propuestas de intermediación laboral adaptadas a colectivos con especiales dificultades de acceso al empleo, 
identificando sus necesidades y los recursos más adecuados para su inserción. (CE8, CE9, CG5, C6, C8)

5. Elaborar informes de prospección de empleo sobre el tejido productivo cercano, identificando ocupaciones demandadas y 
proponiendo, cuando proceda, planes de formación específicos para trabajadores de empresas locales. (CE14, CE16, CG3, 
C4, C10)

6. Reconocer y valorar críticamente buenas prácticas en intermediación sociolaboral, argumentando su transferibilidad a 
nuevos contextos profesionales. (CB7, CG9, C7)

7. Comunicar de forma clara y estructurada, oralmente y por escrito, los resultados de un análisis o propuesta de 
intermediación laboral, tanto a públicos especializados como no especializados. (CB9)

8. Gestionar de manera autónoma la búsqueda, selección y actualización de información sobre empleo, formación y creación 
de empresas, mostrando capacidad de aprendizaje autodirigido. (CB10, CG7)

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes
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Grupo: GRUPO 1
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Bibliografía complementaria
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Carmona Orantes, Gabriel. Plan personalizado para la inserción Sociolaboral. Teoría y práctica [Internet]. 2003 [citado 27 
de febrero de 2014]. Recuperado a partir de: http://www.eida-andalucia.com/attachments/article/87/Plan personal inserción 
sociolaboral.pdf

La Intermediación laboral como un instrumento eficaz en tiempos de crisis. Autor: Alarcón Castellanos, Marí del Mar. 
Editorial: Aranzadi, 2009.

Manual de Buenas Prácticas de Intermediaicón Sociolaboral. Autor: Cerón, Fulgencio Luis. Editorial: Asociación Crea 
Futura. 2008. (AGOTADO)

Manual pra la Intermediación Laboral de colectivos vulnerables. Editorial: Cruz Roja.

Manual Práctico para la Intermediación Sociolaboral. Autora: Ponte González, Mª Elena. Editorial: Red Araña. (AGOTADO)

Consejería de Empleo y Desarrollo Tecnológico. Guía Técnica «La Entrevista de Selección». Junta de Andalucía; 2002

Cruz Roja Española. Manual para la inserción laboral con colectivos vulnerables. [Internet]. Madrid Espan¿a; 2007.

Fernández, Almudena G, Javier. Manual de Acompañamiento en las Empresas de Inserción: Proceso y herramientas. Una 
propuesta desde la práctica. REAS Euskadi. Agrupación de Desarrollo Lamegi; 2007.

Guía de Prospección de Empleos. Iniciativa Comunitaria EMPLEO-HORIZON FSE Zeharo-Grupo Gureak Ehlabe Adapei-
Gironde; 2001

Gómez Sánchez, Valeriano. La intermediación laboral pública en España. Una perspectiva comparada. Circunstancia 
[Internet]. 2004 [citado 27 de febrero de 2014];Año II(4).
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https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=28200.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=561335.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=561335.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=615116.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=615116.titn.
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https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=609910.titn.
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1230505
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1230505
https://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/1849-1.pdf
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Subdirección General de Empleo. Desarrollo de Aspectos Personales para la Ocupación [Internet]. Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social; 2000.

12. Observaciones
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podrán dirigirse al Servicio de Atención a la 
Diversidad y Voluntariado (ADYV - ) para recibir orientación sobre un mejor aprovechamiento de su https://www.um.es/adyv
proceso formativo y, en su caso, la adopción de medidas de equiparación y de mejora para la inclusión, en virtud de la 
Resolución Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la información sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de 
estricta confidencialidad.

EVALUACIÓN

En el procedimiento de evaluación resultarán de aplicación el artículo 135.1.v) de los Estatutos de la Universidad de Murcia, el 
artículo 8.6 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) y la instrucción SG 18/2026 del secretario general de la 
Universidad de Murcia que interpreta estas normas, disponible en este enlace: https://sede.um.es/sede/documento/normativa
/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

Se recuerda asimismo que el artículo 22.1 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la 
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribución de identidad o autoría, o esté en posesión 
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendrá la calificación de cero en el procedimiento de evaluación y, 
en su caso, podrá ser objeto de sanción, previa apertura de expediente disciplinario".

OBSERVACIONES DEL EQUIPO DOCENTE

Para adquirir y desarrollar las competencias antes descritas, la metodología a seguir en el desarrollo de esta materia será de 
carácter constructivista, experiencia y participativa. Será muy importante el trabajo constante y continuado por parte del 
alumnado, así como su implicación en las dinámicas propuestas, para que se pueda facilitar la construcción de conocimiento y 
la adquisición de un aprendizaje significativo. La metodología a seguir será siempre teniendo en cuenta el carácter teórico-
práctico de las distintas sesiones.

EVALUACIÓN GLOBAL

La calificación global de la asignatura se obtendrá a partir de las notas de los distintos instrumentos de evaluación, según los 
criterios y sistemas de ponderación detallados en esta Guía Docente, siendo necesario una nota global igual o superior a 5 
para superar la asignatura. Para promediar todos los instrumentos de evaluación, es necesario obtener una nota mínima de 4 
sobre 10 en el examen final (SE1). Si no se alcanza esta nota mínima en el examen final, la calificación global de la asignatura 
que constará en el acta será la nota del examen final sin ponderar.

En el caso de no realizar el examen final (SE1), la calificación global de la asignatura en la convocatoria que corresponda se 
resolverá con un "NO PRESENTADO", aunque se haya obtenido alguna calificación en la evaluación continua.

ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN CONTINUA

En la convocatoria I del curso académico, la prueba final podrá permitir la recuperación de los restantes elementos de 
evaluación únicamente en aquellos casos en los que el estudiante no haya podido seguir la evaluación continua por causas 
sobrevenidas debidamente justificadas y previa autorización de la coordinación de la asignatura.

Para las convocatorias II y III, las actividades correspondientes a los instrumentos de evaluación continua serán recuperables 
previa solicitud formal dirigida al profesorado responsable de la asignatura. El estudiantado deberá solicitar su realización 
dentro del plazo que indique el profesorado, que incluirá los 7 días naturales siguientes a la publicación del llamamiento, a 
través del procedimiento que establezca el profesorado, ya sea haciendo uso de los instrumentos del Aula Virtual, de la 
aplicación "Encuestas" o de cualquier otro medio que ponga a su disposición la Universidad de Murcia.

https://mega.nz/#!3AFlwT5K!Ew8SNA98yISCv_ST4CyUG0rbtsRfLi9g8D2rgpcPH-Y
https://mega.nz/#!3AFlwT5K!Ew8SNA98yISCv_ST4CyUG0rbtsRfLi9g8D2rgpcPH-Y
https://www.um.es/adyv/
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf


Universidad de Murcia - ATICA

10/10

Las puntuaciones obtenidas en la evaluación continua, que suponen un total de 40% de la nota final de la asignatura, se 
mantendrán únicamente en las convocatorias a las que tenga derecho el alumno o alumna durante el curso académico en el 
que se encuentra matriculado. Cuando comience de nuevo la docencia de la asignatura, se eliminarán las calificaciones de 
evaluación continua, debiendo el estudiante volver a realizar dicha evaluación continua.

En dicho caso, la recuperación de la evaluación continua se efectuará en las convocatorias II y III de la siguiente forma:

3: Asistencia a las actividades presenciales. La recuperación de la asistencia se efectuará con una pregunta adicional en el 
examen sobre la aplicación práctica de los contenidos teóricos a una situación concreta, mediante una pregunta de desarrollo.

4: Evaluación de los ejercicios prácticos desarrollados: comprensión, madurez, relevancia y originalidad del ensayo. 
Ponderación:25%. La recuperación de este aspecto se efectuará mediante la entrega, a través de una tarea en el aula virtual, 
de las tareas propuestas durante la primera convocatoria en las que se valorará la capacidad crítica y reflexiva del alumnado. 
Será necesaria la entrega de todas las tareas en el plazo establecido en el llamamiento y que en nignún caso podrá exceder la 
fecha de realización del SE1. Se valorará la comprensión, madurez, relevancia y originalidad del ensayo.

La elección de la modalidad de recuperación de la evaluación continua implica la sustitución integra de la calificación obtenida 
en la fase de evaluación continua en los instrumentoscalificación obtenida en cada prueba de recuperación sustituirá 
íntegramente a la calificación obtenida en los SE3 y SE4, con independencia de que dicha calificación sea superior o inferior a 
la inicialmente alcanzada.
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