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Guía docente de la asignatura
(5893) HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN PARA LA ORIENTACIÓN

CURSO ACADÉMICO 2026/2027

1. Identificación
1.1. De la asignatura

Curso Académico 2026/2027

Titulación MÁSTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACIÓN E INTERMEDIACIÓN 
LABORAL

Nombre de la asignatura HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN PARA LA 
ORIENTACIÓN

Código 5893

Curso PRIMERO

Carácter OBLIGATORIA

Número de grupos 1

Créditos ECTS 3.0

Estimación del volumen de trabajo 75.0

Organización temporal 1º Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte Español

1.2. Del profesorado: Equipo docente

COLL ESPINOSA, FRANCISCO JESUS

Docente: GRUPO 1

: Coordinación de los grupos GRUPO 1

Coordinador de la asignatura

Categoría
ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Área
PSICOLOGÍA SOCIAL

Departamento
PSIQUIATRÍA Y PSICOLOGÍA SOCIAL

Correo electrónico / Página web / Tutoría electrónica
 : fcoll@um.es Tutoría electrónica No

Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado

mailto:fcoll@um.es
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Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado

2. Presentación
Contenidos útiles para la comunicación con usuarios de orientación, análisis de historias de vida en ámbitos laborales a través 
de la técnica DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), presentaciones en público destacando habilidades 
sociales

Propuestas de contenidos para posibles trabajos fin de master relacionados con estas competencias

3. Condiciones de acceso a la asignatura
3.1. Incompatibilidades
No constan

3.2. Requisitos
No constan

3.3. Recomendaciones
No son necesarias

4. Competencias
4.1. Competencias básicas

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en 
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de 
estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a 
partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y 
éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a 
públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo 
que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo.

4.2. Competencias de la titulación
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CG2: Ser capaz de propiciar que los usuarios de la orientación valoren sus potencialidades e intereses, facilitándoles la 
reflexión sobre sus aptitudes, actitudes, éxitos y preferencias y conseguir que establezcan los objetivos respecto a su 
futuro laboral.

CG6: Conocer y analizar de forma critica, sistemática y estructurada los distintos modelos y enfoques teóricos y de 
intervención en orientación profesional para su eficaz aplicación

CG9: Evaluar y realizar informes sobre los procesos de orientación e intermediación laboral y los resultados obtenidos.

CE4: Elaborar con el usuario un plan de acción que le permita alcanzar los objetivos propuestos en relación a la 
inserción laboral.

CE7: Diseñar y gestionar acciones dentro de los programas de inserción e iniciativas destinadas a colectivos con 
especiales dificultades de inserción en el mercado laboral.

CE8: Evaluar las necesidades de los usuarios e identificar los problemas de índole personal que dificultan el acceso a 
una ocupación.

CE9: Entrenar a los usuarios en el desarrollo de aspectos personales para el empleo, cuando esto supongan un 
problema para la inserción.

CE17: Proponer y diseñar estudios de investigación sobre los procesos de inserción y políticas de empleo

CE19: Conocer instrumentos, métodos y técnicas de diagnóstico, desarrollo y evaluación de orientación profesional 
dirigidos a personas, grupos y organizaciones.

CE21: Seleccionar tipos de intervención orientadora de acuerdo a objetivos, contextos, destinatarios y utilizar métodos e 
instrumentos de aplicación individual, grupal e institucional.

4.3. Competencias transversales y de materia
Análisis de la comunicación interior (guión de vida)

La motivación para afrontar un proyecto laboral

Organización de alternativas para afrontar las dificultades ante la búsqueda de empleo

5. Contenidos
5.1. Teoría

Bloque 1: Identidad social y laboral
Tema 1: El self: autoconcepto, autoestima y otros aspectos del funcionamiento

Tema 2: Las competencias laborales

Bloque 2: Cómo alcanzar los objetivos profesionales
Tema 3: Motivación y metas laborales

Tema 4: Actitudes y valores laborales

Bloque 3: El aprendizaje de las habilidades para la búsqueda de empleo
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Tema 5: La búsqueda activa en el mercado laboral

Tema 6: Entrenamiento en Habilidades Sociales

Tema 7: Entrenamiento en habilidades de comunicación

5.2. Prácticas

Práctica 1: La ventana de Johari y análisis DAFO
La  es una herramienta de  creada por los psicólogos  y  Ventana de Johari psicología cognitiva Joseph Luft Harry Ingham
muy útil para el análisis de uno mismo Se trata de un sencillo modelo que ayuda a comprender la forma en que 
procesamos la información y cómo varía la percepción que tenemos de nosotros mismos y de los demás.

Relacionado con:
Bloque 1: Identidad social y laboral

Práctica 2: Mis metas laborales
Hacer ejercicio sobre diversas metas que los participantes puedan tener en distintos ámbitos de la vida. Y dividirla en a 
corto, medio y largo plazo. Dividirla en etapas, proponer los valores implícitos que conllevan esas metas y el grado de 
motivación y compromiso para alcanzarlas.

Relacionado con:
Bloque 2: Cómo alcanzar los objetivos profesionales

Práctica 3: Distintos ejercicios de habilidades sociales
Entrenar al alumnado en ténicas de comunciación, asertividad, manejo de conflictos, etc..

Relacionado con:
Bloque 3: El aprendizaje de las habilidades para la búsqueda de empleo

6. Actividades Formativas

Actividad Formativa Metodología Horas Presencialidad

2: Actividades de clase expositiva.- Exposición teórica, clase magistral, 
proyección¿, dirigida al gran grupo, con independencia de que su contenido sea 
teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
planean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se 
establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se realizan y 
se orienta la búsqueda de información. (Presencialidad 100%)

Exposición 
del tema y 
participación 
y debate 
activo con lo
/as asistentes

15.0 100.0

3: Actividades de clase práctica de aula.- Actividades prácticas de ejercicio y 
resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje orientado a proyectos, 
exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la 
realización de tareas por parte de los alumnos, dirigidas y supervisadas por el 
profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en 

Exposición 
del tema y 
participación 

10.0 100.0

https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_cognitiva
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Joseph_Luft
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Harry_Ingham
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profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en 
grupos reducidos. (Presencialidad 100%)

y debate 
activo con lo
/as asistentes

8: Tutorías en grupo.- Sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a 
los alumnos por parte del profesor, realizadas en pequeños grupos, con 
independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. (Presencialidad 
100%)

Exposición 
del tema y 
participación 
y debate 
activo con lo
/as asistentes

6.3 100.0

12: Informes escritos, trabajos y proyectos.- Trabajos escritos con 
independencia de que se realicen individual o grupalmente

Exposición 
del tema y 
participación 
y debate 
activo con lo
/as asistentes

15.0 0.0

18: Búsqueda y selección de información.- Consulta de libros, revistas 
científicas, artículos, prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones en 
Internet, informes sobre experiencias prácticas, etc. y selección de información 
relevante relacionada con las materias de estudio. (Presencialidad 0%)

Exposición 
del tema y 
participación 
y debate 
activo con lo
/as asistentes

10.0 0.0

19: Lectura de artículos y documentos: lectura comprensiva y crítica mediante la 
realización de un resumen de un mapa conceptual o una breve recensión, 
incluyendo su valoración desde criterios diversos (interés, compatibilidad con 
ideas, viabilidad en la práctica, utilizada para la formación¿). (Presencialidad 
0%)

Exposición 
del tema y 
participación 
y debate 
activo con lo
/as asistentes

12.6 0.0

22: Utilización del entorno virtual SUMA y la futura plataforma (SAKAI) y otros 
recursos virtuales para el aprovechamiento de los elementos disponibles en 
redes digitales que posibilitan el estudio y trabajo de la materia y asignaturas. 
(Presencialidad 0%)

Exposición 
del tema y 
participación 
y debate 
activo con lo
/as asistentes

6.3 0.0

Totales 75,20

7. Horario de la asignatura
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios

8. Sistemas de Evaluación

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios


6/8

Identificador
Denominación del instrumento de 
evaluación

Criterios de Valoración Ponderación

1 Participación activa, dinámica, crítica y 
reflexiva en las clases teórico-practicas, en 
la tutoría y en los entornos virtuales

Observación del profesor/a 10.0

2 Evaluación de los trabajos desarrollados: 
comprensión, madurez, relevancia y 
originalidad, pensamiento crítico y reflexión 
personal

Examen teórico-práctico del desarrollo de la 
asignatura, evaluando claridad conceptual y 
trasferencia práctica al contexto de la 
orientación

80.0

24 Acreditar la asistencia a un mínimo del 
80% de las horas lectivas del programa

Lista de control y participaicón en eventos del 
máster o de la facultad

10.0

9. Fechas de exámenes
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes

10. Resultados del Aprendizaje
Desarrollar habilidades de comunicación verbal, no verbal y escrita adaptadas a diferentes contextos de orientación.

Aplicar técnicas de escucha activa, empatía y asertividad en las relaciones profesionales.

Establecer relaciones interpersonales eficaces basadas en el respeto, la confianza y la ética profesional.

Identificar y gestionar conflictos mediante estrategias de negociación y mediación.

Planificar y desarrollar entrevistas de orientación utilizando técnicas de comunicación adecuadas.

Trabajar de forma colaborativa en equipos multidisciplinares, favoreciendo la cooperación y la coordinación.

Analizar los procesos de comunicación y detectar barreras que dificultan la interacción, proponiendo estrategias de mejora.

Utilizar habilidades sociales para favorecer la inclusión, la igualdad de oportunidades y la atención a la diversidad.

Reflexionar críticamente sobre el propio estilo comunicativo para mejorar el desempeño profesional.

11. Bibliografía
Grupo: GRUPO 1

Bibliografía básica

No constan

Bibliografía complementaria

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes
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  BUCAY JORGE (1999/2003): Déjame que te cuente. Barcelona: RBA  

  CADE, B. Y HUDSON, W.H. (1993/1995): Guía Breve de la Terapia Breve. Barcelona: Paidós  

  ECHEVERRÍA, B., ISUS, S., MARTÍNEZ, P., y SARASOLA, L.- (2008). Orientación profesional.  Barcelona: UOC  

  FERNÁNDEZ BALLESTEROS, R. (1994): Evaluación Conductual Hoy. Madrid: Pirámide  

  GOLDSTEIN, A. y otros (1990): Habilidades sociales y autocontrol en la adolescencia. Barcelona:Martínez Roca  

  HERNANDEZ, J (1987): La elección vocacional: concepto y determinantes. Murcia. Caja Murcia  

  HUDSON O ́HANLON, W. y WEINER- DAVIS, M. (1990): En busca de soluciones. Un nuevo enfoque en psicoterapia. 
Barcelona: Paidós  

  KELLY, J. (1992): Entrenamiento de las habilidades sociales. Bilbao: DBB  

  LÓPEZ MENA, L. (1989): Intervención psicológica en la empresa. Barcelona: Martínez Roca  

  MARTIN, G. Y PEAR, J. (1998). Modificación de conducta. Qué es y cómo aplicarla. Madrid: Prentice Hall.  

  PADILLA, T.( 2001): Estrategias para el diagnóstico y la orientación profesional de las personas adultas. Ed. Laertes. 
Barcelona.  

  RODRÍGUEZ MORENO, ML (1998): Orientación Profesional: Teoría. Barcelona: Ariel  

  RODRIGUEZ MORENO, M L (1992).  El mundo del trabajo y las funciones del orientador.Fundamentos y propuestas 
formativas. Barcelona. Barcanova  

  RUMIATI, R. (2000/2001). Decidirse: ¿Cómo escoger la opción correcta?. Barcelona: Paidós  

  TYLER,L. (1990): La función del orientador. Ed. Trillas  

  WHITMORE, J. (2003): Coaching. Barcelona: Paidós  

  WILSON. K. y LUCIANO, M.C. (2002). Terapia de aceptación y compromiso (ACT). Un tratamiento conductual orientado a 
los valores. Madrid, Pirámide             

ELLIS, A. Y DRYDEN, W. (1987): Práctica de la terapia racional emotiva. Bilbao: Desclé de Brower (DESCATALOGADO)

ELLIS, K.(2001): La lámpara mágica. Madrid: Urano  

ZEUS, P. y SKIFFINGTON, S. (2002): Guía completa de coaching en el trabajo. Madrid:McGraw-Hill

ALCANTARA, A. (2001): Tu empleo en 40 pasos. Palma de Mallorca: Fondo Social Europeo.Conselleria de Treball i 
Formació. Govern de Les Illes Balears y Confederación de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB). Libros del 
Orientador y del Usuario

12. Observaciones
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podrán dirigirse al Servicio de Atención a la 
Diversidad y Voluntariado (ADYV - ) para recibir orientación sobre un mejor aprovechamiento de su https://www.um.es/adyv
proceso formativo y, en su caso, la adopción de medidas de equiparación y de mejora para la inclusión, en virtud de la 
Resolución Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la información sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de 
estricta confidencialidad.

EVALUACIÓN

https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=500941.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=255784.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=522329.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=19568.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=19568.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=39941.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=550667.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=550667.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=97950.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=4553.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=251817.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=294784.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=294784.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=312308.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=9755.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=9755.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=666912.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=57374.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=651909.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=371625.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=371625.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=666910.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=666911.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=666913.titn.
https://lasalamandrasiguenza.files.wordpress.com/2013/02/tu-empleo-en-40-pasos.pdf
https://lasalamandrasiguenza.files.wordpress.com/2013/02/tu-empleo-en-40-pasos.pdf
https://lasalamandrasiguenza.files.wordpress.com/2013/02/tu-empleo-en-40-pasos.pdf
https://www.um.es/adyv/
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En el procedimiento de evaluación resultarán de aplicación el artículo 135.1.v) de los Estatutos de la Universidad de Murcia, el 
artículo 8.6 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) y la instrucción SG 18/2026 del secretario general de la 
Universidad de Murcia que interpreta estas normas, disponible en este enlace: https://sede.um.es/sede/documento/normativa
/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

Se recuerda asimismo que el artículo 22.1 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la 
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribución de identidad o autoría, o esté en posesión 
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendrá la calificación de cero en el procedimiento de evaluación y, 
en su caso, podrá ser objeto de sanción, previa apertura de expediente disciplinario".

OBSERVACIONES DEL EQUIPO DOCENTE

La asistencia a clase no es obligatoria, así que los alumnos que deseen realizar un seguimiento de las clases podrán ir 
leyendo las diapositivas de cada tema, y aportando trabajos prácticos en relación con lo realizado en clase en cada una de las 
sesiones: historias de vida, comentario de vídeos y artículos científicos, análisis DAFO y bibliografía aportada en esta guía.

El examen final consistirá en una prueba tipo test con tres opciones de respuesta en la que se plantearan tanto preguntas 
relacionadas con los contenidos teóricos, como cuestiones relacionadas con supuestos prácticos representativos de las 
prácticas desarrolladas en la asignatura. La parte teórica del examen supondrá el 80% de la calificación final y la parte 
aplicada el 20% restante, sin que sea necesario obtener una puntuación mínima en cualquiera de los dos apartados , siempre 
que la calificación global sea igual o superior a cinco.

Esta evaluación global se realizará en la fecha indicada en la convocatoria oficial de exámenes publicada en la página web del 
Máster en la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

En las convocatorias siguientes a aquella en la que se imparte la docencia, el/la estudiante podrá solicitar la recuperación de 
los sistemas de evaluación especificar los que correspondan a la asignatura, que no se haya superado. El estudiantado que 
desee acogerse a la evaluación global deberá comunicarlo al profesor/a coordinador de la asignatura, a través del Aula Virtual, 
en los cinco días siguientes a partir de la publicación de la convocatoria oficial de exámenes en la página web dela Facultad de 
Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Formulada la opción, esta tendrá carácter vinculante e irrevocable. En caso de no 
existir solicitud en plazo, se conservará la calificación alcanzada en la evaluación continua.

APLICACIÓN DE LA INSTRUCCIÓN SG-18/2026 DEL SECRETARIO GENERAL SOBRE EL ART. 135.1 v) DE LOS 
ESTATUTOS A LAS GUÍAS DOCENTES

TIPO DE RECUPERACIÓN:

"En la convocatoria en la que se imparte la docencia de esta asignatura no existe derecho a recuperar la evaluación continua 
compuesta por los sistemas de evaluación SE1 , salvo en los supuestos previstos en el art. 8.6 del REVA. A efectos de esta 
asignatura, podrán considerarse causas sobrevenidas, de conformidad con el artículo 8.6 del REVA, aquellas circunstancias 
imprevisibles, inevitables y debidamente justificadas documentalmente. La calificación de la evaluación continua se conservará 
en las siguientes convocatorias hasta que la asignatura se vuelva a impartir. En las convocatorias siguientes a aquella en la 
que se imparte la docencia, el estudiante podrá solicitar la recuperación del sistema de evaluación SE1 en caso de no haberlo 
superado. Quienes deseen recuperar su calificación deberán comunicarlo a través de la herramienta ¿Apúntate¿ del AV en los 
cinco días siguientes a partir de la publicación del llamamiento en el AV.

El sistema de evaluación SE24 se considera RECUPERABLE en la medida en que permite realizar una prueba o actividad 
equivalente que evalúe la adquisición de las mismas competencias y resultados de aprendizaje.

https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

	Guía docente de la asignatura (5893) HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN PARA LA ORIENTACIÓN
	Curso académico 2026/2027

	Identificación
	De la asignatura
	Del profesorado: Equipo docente
	Categoría
	Área
	Departamento
	Correo electrónico / Página web / Tutoría electrónica
	Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado


	Presentación
	Condiciones de acceso a la asignatura
	Incompatibilidades
	Requisitos
	Recomendaciones

	Competencias
	Competencias básicas
	Competencias de la titulación
	Competencias transversales y de materia

	Contenidos
	Teoría
	Bloque 1: Identidad social y laboral
	Tema 1: El self: autoconcepto, autoestima y otros aspectos del funcionamiento
	Tema 2: Las competencias laborales

	Bloque 2: Cómo alcanzar los objetivos profesionales
	Tema 3: Motivación y metas laborales
	Tema 4: Actitudes y valores laborales

	Bloque 3: El aprendizaje de las habilidades para la búsqueda de empleo
	Tema 5: La búsqueda activa en el mercado laboral
	Tema 6: Entrenamiento en Habilidades Sociales
	Tema 7: Entrenamiento en habilidades de comunicación


	Prácticas
	Práctica 1: La ventana de Johari y análisis DAFO
	Relacionado con:

	Práctica 2: Mis metas laborales
	Relacionado con:

	Práctica 3: Distintos ejercicios de habilidades sociales
	Relacionado con:



	Actividades Formativas
	Horario de la asignatura
	Sistemas de Evaluación
	Fechas de exámenes
	Resultados del Aprendizaje
	Bibliografía
	Grupo: GRUPO 1
	Bibliografía básica
	Bibliografía complementaria


	Observaciones

