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1. Identificacion
1.1. De la asignatura

Curso Académico 2026/2027

Titulacién MASTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACION E INTERMEDIACION
LABORAL

Nombre de la asignatura COMPLEMENTO FORMATIVO: PROCESOS PSICOLOGICOS PARA

LA ORIENTACION

Cddigo 5890

Curso PRIMERO
Caracter OPTATIVA
Numero de grupos 1

Créditos ECTS 3.0

Estimacion del volumen de trabajo 75.0
Organizacién temporal 1° Cuatrimestre
Idiomas en que se imparte Espaniol

1.2. Del profesorado: Equipo docente

COLL ESPINOSA, FRANCISCO JESUS
Docente: GRUPO 1
Coordinacion de los grupos: GRUPO 1

Coordinador de la asignatura
Categoria

ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Area
PSICOLOGIA SOCIAL

Departamento
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA SOCIAL

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
feoll@um.es Tutoria electronica: No



mailto:fcoll@um.es

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

2. Presentacion

Esta asignatura sirve de introduccion a carreras no afines, y persigue igualar conceptualmente conceptos psicologicos
relacionados con Psicologia laboral y de los recursos humanos

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1. Incompatibilidades

No constan

3.2. Requisitos

No constan

3.3. Recomendaciones

No existen recomendaciones para esta asignatura.

4. Competencias

4.1. Competencias basicas

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

4.2. Competencias de la titulacion

N 3: Adquirir conocimientos de psicologia del Trabajo y técnicas de negociacion.

N 8: Conocer y analizar el nuevo marco estructural de la formacion para el empleo y su potencial inductor para el
desarrollo de la carrera profesional.



4.3. Competencias transversales y de materia

B Adquirir conocimientos de las variables y procesos en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones

5. Contenidos
5.1. Teoria
Bloque 1: La psicologia del trabajo y de las organizaciones

Tema 1: Introduccién a la psicologia del trabajo y de las organizaciones
1. Introduccién

2- Objetivos de la PTO

3-- Técnicas utilizadas en PTO

Tema 2: Analisis individual del comportamiento humano en las organizaciones
1- La percpecion y la cognicion social

2- El aprendizaje

3- Aptitudes y emociones
4- Valores laborales

5- La personalidad

6- Motivacion laboral

Tema 3: Analisis grupal de las organizaciones
1- Concepto y tipos de grupos en las organziaciones

2- Estrucutura en los gurpos

3- Procesos en los grupos

4- Resultados

5- Hacia los equipos de trabajo

Tema 4: Andlisis del conflicto y sus procesos de afrontamiento
1, El conflicto

2,- Afrontamiento, negociacién y mediacion

5.2. Practicas

No constan



6. Actividades Formativas

Actividad Formativa Metodologia Horas Presencialidad
2: Actividades de clase expositiva.- Exposicion tedrica, Clases tedricas: La clase magistral se 15.0 100.0
clase magistral, proyecciong, dirigida al gran grupo, utilizara para proporcionar los

con independencia de que su contenido sea tedrico o referentes teoricos y herramientas

practico. Junto a la exposicion de conocimientos, en conceptuales que propicien el

las clases se planean cuestiones, se aclaran dudas, se
realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones .

) - L ) alumno. El apoyo de videos y otras
con las diferentes actividades practicas que se realizan

y se orienta la busqueda de informacion. tec.nllcas y materlfallels contrlbuwan.ala
(Presencialidad 100%) facilitar la transmisién y aprehension

de conocimientos.

aprendizaje y la reflexion critica del

3: Actividades de clase practica de aula.- Actividades Clases practicas: En estas sesiones el 10.0 100.0
practicas de ejercicio y resolucion de problemas, objetivo es fomentar el aprendizaje

estudio de casos, aprendizaje orientado a proyectos, auténomo del alumno a partir del

exposicion y analisis de trabajos, debates, comentario de lecturas

simulaciones, etc. Suponen la realizacién de tareas
por parte de los alumnos, dirigidas y supervisadas por
el profesor, con independencia de que en el aula se
realicen individualmente o en grupos reducidos.
(Presencialidad 100%)

(fundamentalmente articulos) y el
trabajo sobre casos practicos en los
que el alumno debera desarrollar su
capacidad de seleccion y gestion de la
informacion facilitada.

8: Tutorias en grupo.- Sesiones programadas de Tutoria Orientadora: Estara enfocada 6.3 100.0
orientacion, revision o apoyo a los alumnos por parte a guiar al alumnado en el desarrollo

del profesor, realizadas en pequefios grupos, con del master, en aspectos generales de

independencia de que los contenidos sean tedricos o la asignatura (preparacion de

s - o
practicos. (Presencialidad 100%) examenes, resolucion de casos

practicos, etc.) o del master.

12: Informes escritos, trabajos y proyectos.- Trabajos Clases practicas: En estas sesiones el 15.0 0.0
escritos con independencia de que se realicen objetivo es fomentar el aprendizaje
individual o grupalmente auténomo del alumno a partir del

comentario de lecturas
(fundamentalmente articulos) y el
trabajo sobre casos practicos en los
que el alumno debera desarrollar su
capacidad de seleccion y gestion de la
informacion facilitada.

18: Busqueda y seleccion de informacién.- Consulta de  Clases practicas: En estas sesiones el 10.0 0.0
libros, revistas cientificas, articulos, prensa'y objetivo es fomentar el aprendizaje
publicaciones divulgativas, publicaciones en Internet, auténomo del alumno a partir del

informes sobre experiencias practicas, etc. y seleccion comentario de lecturas
de informacion relevante relacionada con las materias

i - (fundamentalmente articulos) y el
de estudio. (Presencialidad 0%)

trabajo sobre casos practicos en los
que el alumno debera desarrollar su
capacidad de seleccién y gestion de la
informacion facilitada.



19: Lectura de articulos y documentos: lectura
comprensiva y critica mediante la realizacion de un
resumen de un mapa conceptual o una breve
recension, incluyendo su valoracion desde criterios
diversos (interés, compatibilidad con ideas, viabilidad
en la practica, utilizada para la formaciong,).
(Presencialidad 0%)

22: Utilizacion del entorno virtual SUMA y la futura
plataforma (SAKAI) y otros recursos virtuales para el
aprovechamiento de los elementos disponibles en
redes digitales que posibilitan el estudio y trabajo de la
materia y asignaturas. (Presencialidad 0%)

7. Horario de la asignatura

Clases practicas: En estas sesiones el
objetivo es fomentar el aprendizaje
autonomo del alumno a partir del
comentario de lecturas
(fundamentalmente articulos) y el
trabajo sobre casos practicos en los
que el alumno debera desarrollar su
capacidad de seleccién y gestion de la
informacion facilitada.

Clases practicas: En estas sesiones el
objetivo es fomentar el aprendizaje
auténomo del alumno a partir del
comentario de lecturas
(fundamentalmente articulos) y el
trabajo sobre casos practicos en los
que el alumno debera desarrollar su
capacidad de seleccién y gestion de la
informacion facilitada.

Totales

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios

8. Sistemas de Evaluacion

12.5

6.2

75,00

0.0

0.0

Identificador Denominacion del instrumento de evaluacion Criterios de Valoracion Ponderacion

1 Participacion activa, dinamica, critica y reflexiva en las clases Parcipacion y asistencia a 10.0
tedrico-practicas, en la tutoria y en los entornos virtuales las clases

2 Evaluacion de los trabajos desarrollados: comprension, Examen de desarrollo 90.0
madurez, relevancia y originalidad, pensamiento critico y sobre los contenidos de la
reflexion personal asignatura

9. Fechas de examenes

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes

10. Resultados del Aprendizaje


https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes

®  Comprender los principales procesos psicologicos implicados en el comportamiento humano en el ambito laboral y

organizacional.

B Analizar la influencia de la percepcion, la cognicién social, el aprendizaje, la motivacion, las emociones, los valores y la

personalidad en la orientacion profesional.
B Aplicar conocimientos de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones a la intervencion orientadora.
" |dentificar los procesos grupales y su repercusion en el funcionamiento de equipos y organizaciones.
B Analizar situaciones de conflicto y seleccionar estrategias adecuadas de afrontamiento, negociacion y mediacion.
®  Integrar los fundamentos psicolégicos en la toma de decisiones relacionadas con la orientacion e intermediacion laboral.

B Desarrollar capacidad critica para interpretar el comportamiento individual y grupal en los contextos profesionales.

11. Bibliografia
Grupo: GRUPO 1

Bibliografia basica

B Meseguer, M. y Soler, MI (2012). Psicologia del trabajo y de las organizaciones. Una propuesta de formacion basada en

competencias para el grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Murcia: Diego Marin

® Vera, J.J. (2010). Resolucién Alternativa de Conflictos. Teoria y Practica didactica. Murcia: DM-ICE UMU

Bibliografia complementaria

B Documentacion presentada en aula virtual

® Houg M. (1999). Téncnicas de orientacion psicoldgica. Madrid: Narcea

® | 6pez Fe, CM (2001). Persona y profesion: procedimientos y técnicas de seleccion y orientacion. Madrid: Tea Ediciones

® Dela Fuente, R. y de Diego, R. (2008). Estrategias de liderazgo y desarrollo de personas en las organizaciones. Madrid:

Piramide

B Gil, F. y Alover, C. (2003). Introduccion a la Psicologia de las Organizaciones. Madrid: Alianza Editorial

B Martin-Quirés, M. A. y Martin, V. Z. (2009). Psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos: un

area abierta a la reflexion. Madrid: Piramide.

®  Rodriguez, A. (2009). Psicologia del Trabajo. Madrid: Piramide

® articulos relacionados con la orientacion profesional y académica

12. Observaciones
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES


https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=592781.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=592781.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=577128.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=526310.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=361338.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=478585.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=478585.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=364048.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=528009.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=528009.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=526909.titn.
https://digitum.um.es/digitum/

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV - https://www.um.es/adyv) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la
Resolucion Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de
estricta confidencialidad.

EVALUACION

En el procedimiento de evaluacion resultaran de aplicacién el articulo 135.1.v) de los Estatutos de la Universidad de Murcia, el
articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) y la instruccion SG 18/2026 del secretario general de la
Universidad de Murcia que interpreta estas normas, disponible en este enlace: https://sede.um.es/sede/documento/normativa
/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribucion de identidad o autoria, o esté en posesion
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacion vy,
en su caso, podra ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario".

OBSERVACIONES DEL EQUIPO DOCENTE
REGLAMENTO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) prevé que "salvo en el caso de actividades definidas
como obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacion continua por
circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global".

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribucién de identidad o autoria, o esté en posesién
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacion y,
en su caso, podra ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario”

El examen final consistird en una prueba tipo test con tres opciones de respuesta en la que se plantearan tanto preguntas
relacionadas con los contenidos tedricos, como cuestiones relacionadascon supuestos practicos representativos de las
practicas desarrolladas en la asignatura. La parte tedrica del examen supondra el 80% de la calificacion final y la parte
aplicada el 20% restante, sinque sea necesario obtener una puntuaciéon minima en cualquiera de los dos apartados , siempre
que la calificacion global sea igual o superior a cinco.

Esta evaluacion global se realizara en la fecha indicada en la convocatoria oficial de examenes publicada en la pagina web del
Master en la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

En las convocatorias siguientes a aquella en la que se imparte la docencia, el/la estudiante podra solicitar la recuperacion de
los sistemas de evaluacién especificar los que correspondan a la asignatura, que no se haya superado. El estudiantado que
desee acogerse a la evaluacion global debera comunicarlo al profesor/a coordinador de la asignatura, a través del Aula Virtual,
en los cinco dias siguientes a partir de la publicacion de la convocatoria oficial de examenes en la pagina web de laFacultad de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Formulada la opcién, esta tendra caracter vinculante e irrevocable. En caso de no

existir solicitud en plazo, se conservara la calificacion alcanzada en la evaluacion continua.

APLICACION DE LA INSTRUCCION SG-18/2026 DEL SECRETARIO GENERAL SOBRE EL ART. 135.1 v) DE LOS
ESTATUTOS A LAS GUIAS DOCENTES

Recuperacién de evaluacién continua:

Las puntuaciones obtenidas en la evaluacion continua, que suponen un total de 3 puntos de la nota final de la asignatura, se
mantendran Unicamente en las convocatorias a las que tenga derecho el estudiantado durante el curso académico en el que
se encuentra matriculado. Cuando comience de nuevo la docencia de la asignatura, se eliminaran las calificaciones de

evaluacion continua, debiendo el estudiantado volver a realizar dicha evaluacién continua.


https://www.um.es/adyv/
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

La calificacion de la evaluacién continua, supondra la realizacion de un trabajo, que equivaldra a una puntuacion de 3 puntos.
La entrega del trabajo se realizara mediante tarea en el AV, una semana antes de la fecha de realizacién del examen

El sistema de evaluacién SEG6 sera recuperable en las convocatorias Il y Il del curso académico actual. En la convocatoria en
la que se imparte la docencia de esta asignatura (Cl), no existe derecho a recuperar la evaluacién continua compuesta por el
sistema de evaluacion SE6, salvo en los casos del art. 8.6 del REVA.

Uso de Inteligencia Atrtificial. El uso de Inteligencia Artificial, debe realizarse en un contexto académico controlado, por ello el
alumnado debera adjuntar a sus practicas un autoinforme de su utilizacién indicando, en su caso, para qué se ha utilizado (por
ejemplo apartados de los trabajos practicos donde se ha solicitado el apoyo de la IA) y acompafiado ese documento con una
captura de pantalla de las instrucciones (prompt) utilizadas. El uso indiscriminado o no reconocido de esta tecnologia, a pesar

de haber sido utilizada, implicara la no valoracion de ese instrumento en la nota final.

Universidad de Murcia - ATICA
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