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Guía docente de la asignatura
(5890) COMPLEMENTO FORMATIVO: PROCESOS PSICOLÓGICOS PARA LA ORIENTACIÓN

CURSO ACADÉMICO 2026/2027

1. Identificación
1.1. De la asignatura

Curso Académico 2026/2027

Titulación MÁSTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACIÓN E INTERMEDIACIÓN 
LABORAL

Nombre de la asignatura COMPLEMENTO FORMATIVO: PROCESOS PSICOLÓGICOS PARA 
LA ORIENTACIÓN

Código 5890

Curso PRIMERO

Carácter OPTATIVA

Número de grupos 1

Créditos ECTS 3.0

Estimación del volumen de trabajo 75.0

Organización temporal 1º Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte Español

1.2. Del profesorado: Equipo docente

COLL ESPINOSA, FRANCISCO JESUS

Docente: GRUPO 1

: Coordinación de los grupos GRUPO 1

Coordinador de la asignatura

Categoría
ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Área
PSICOLOGÍA SOCIAL

Departamento
PSIQUIATRÍA Y PSICOLOGÍA SOCIAL

Correo electrónico / Página web / Tutoría electrónica
 : fcoll@um.es Tutoría electrónica No

Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado

mailto:fcoll@um.es
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Teléfono, horario y lugar de atención al alumnado

2. Presentación
Esta asignatura sirve de introducción a carreras no afines, y persigue igualar conceptualmente conceptos psicológicos 
relacionados con Psicología laboral y de los recursos humanos

3. Condiciones de acceso a la asignatura
3.1. Incompatibilidades
No constan

3.2. Requisitos
No constan

3.3. Recomendaciones
No existen recomendaciones para esta asignatura.

4. Competencias
4.1. Competencias básicas

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en 
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de 
estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a 
partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y 
éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a 
públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo 
que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo.

4.2. Competencias de la titulación
N 3: Adquirir conocimientos de psicología del Trabajo y técnicas de negociación.

N 8: Conocer y analizar el nuevo marco estructural de la formación para el empleo y su potencial inductor para el 
desarrollo de la carrera profesional.
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4.3. Competencias transversales y de materia
Adquirir conocimientos de las variables y procesos en Psicología del Trabajo y de las Organizaciones

5. Contenidos
5.1. Teoría

Bloque 1: La psicología del trabajo y de las organizaciones
Tema 1: Introducción a la psicología del trabajo y de las organizaciones
1. Introducción

2- Objetivos de la PTO

3-- Técnicas utilizadas en PTO

Tema 2: Análisis individual del comportamiento humano en las organizaciones
1- La percpeción y la cognición social

2- El aprendizaje

3- Aptitudes y emociones

4- Valores laborales

5- La personalidad

6- Motivación laboral

Tema 3: Análisis grupal de las organizaciones
1- Concepto y tipos de grupos en las organziaciones

2- Estrucutura en los gurpos

3- Procesos en los grupos

4- Resultados

5- Hacia los equipos de trabajo

Tema 4: Análisis del conflicto y sus procesos de afrontamiento
1, El conflicto

2,- Afrontamiento, negociación y mediación

5.2. Prácticas

No constan
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6. Actividades Formativas

Actividad Formativa Metodología Horas Presencialidad

2: Actividades de clase expositiva.- Exposición teórica, 
clase magistral, proyección¿, dirigida al gran grupo, 
con independencia de que su contenido sea teórico o 
práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en 
las clases se planean cuestiones, se aclaran dudas, se 
realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones 
con las diferentes actividades prácticas que se realizan 
y se orienta la búsqueda de información. 
(Presencialidad 100%)

Clases teóricas: La clase magistral se 
utilizará para proporcionar los 
referentes teóricos y herramientas 
conceptuales que propicien el 
aprendizaje y la reflexión crítica del 
alumno. El apoyo de videos y otras 
técnicas y materiales contribuirán a 
facilitar la transmisión y aprehensión 
de conocimientos.

15.0 100.0

3: Actividades de clase práctica de aula.- Actividades 
prácticas de ejercicio y resolución de problemas, 
estudio de casos, aprendizaje orientado a proyectos, 
exposición y análisis de trabajos, debates, 
simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas 
por parte de los alumnos, dirigidas y supervisadas por 
el profesor, con independencia de que en el aula se 
realicen individualmente o en grupos reducidos. 
(Presencialidad 100%)

Clases prácticas: En estas sesiones el 
objetivo es fomentar el aprendizaje 
autónomo del alumno a partir del 
comentario de lecturas 
(fundamentalmente artículos) y el 
trabajo sobre casos prácticos en los 
que el alumno deberá desarrollar su 
capacidad de selección y gestión de la 
información facilitada.

10.0 100.0

8: Tutorías en grupo.- Sesiones programadas de 
orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte 
del profesor, realizadas en pequeños grupos, con 
independencia de que los contenidos sean teóricos o 
prácticos. (Presencialidad 100%)

Tutoría Orientadora: Estará enfocada 
a guiar al alumnado en el desarrollo 
del máster, en aspectos generales de 
la asignatura (preparación de 
exámenes, resolución de casos 
prácticos, etc.) o del máster.

6.3 100.0

12: Informes escritos, trabajos y proyectos.- Trabajos 
escritos con independencia de que se realicen 
individual o grupalmente

Clases prácticas: En estas sesiones el 
objetivo es fomentar el aprendizaje 
autónomo del alumno a partir del 
comentario de lecturas 
(fundamentalmente artículos) y el 
trabajo sobre casos prácticos en los 
que el alumno deberá desarrollar su 
capacidad de selección y gestión de la 
información facilitada.

15.0 0.0

18: Búsqueda y selección de información.- Consulta de 
libros, revistas científicas, artículos, prensa y 
publicaciones divulgativas, publicaciones en Internet, 
informes sobre experiencias prácticas, etc. y selección 
de información relevante relacionada con las materias 
de estudio. (Presencialidad 0%)

Clases prácticas: En estas sesiones el 
objetivo es fomentar el aprendizaje 
autónomo del alumno a partir del 
comentario de lecturas 
(fundamentalmente artículos) y el 
trabajo sobre casos prácticos en los 
que el alumno deberá desarrollar su 
capacidad de selección y gestión de la 
información facilitada.

10.0 0.0
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19: Lectura de artículos y documentos: lectura 
comprensiva y crítica mediante la realización de un 
resumen de un mapa conceptual o una breve 
recensión, incluyendo su valoración desde criterios 
diversos (interés, compatibilidad con ideas, viabilidad 
en la práctica, utilizada para la formación¿). 
(Presencialidad 0%)

Clases prácticas: En estas sesiones el 
objetivo es fomentar el aprendizaje 
autónomo del alumno a partir del 
comentario de lecturas 
(fundamentalmente artículos) y el 
trabajo sobre casos prácticos en los 
que el alumno deberá desarrollar su 
capacidad de selección y gestión de la 
información facilitada.

12.5 0.0

22: Utilización del entorno virtual SUMA y la futura 
plataforma (SAKAI) y otros recursos virtuales para el 
aprovechamiento de los elementos disponibles en 
redes digitales que posibilitan el estudio y trabajo de la 
materia y asignaturas. (Presencialidad 0%)

Clases prácticas: En estas sesiones el 
objetivo es fomentar el aprendizaje 
autónomo del alumno a partir del 
comentario de lecturas 
(fundamentalmente artículos) y el 
trabajo sobre casos prácticos en los 
que el alumno deberá desarrollar su 
capacidad de selección y gestión de la 
información facilitada.

6.2 0.0

Totales 75,00

7. Horario de la asignatura
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios

8. Sistemas de Evaluación

Identificador Denominación del instrumento de evaluación Criterios de Valoración Ponderación

1 Participación activa, dinámica, crítica y reflexiva en las clases 
teórico-practicas, en la tutoría y en los entornos virtuales

Parcipación y asistencia a 
las clases

10.0

2 Evaluación de los trabajos desarrollados: comprensión, 
madurez, relevancia y originalidad, pensamiento crítico y 
reflexión personal

Examen de desarrollo 
sobre los contenidos de la 
asignatura

90.0

9. Fechas de exámenes
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes

10. Resultados del Aprendizaje

https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#horarios
https://www.um.es/web/estudios/masteres/orientacion-laboral/2026-27#examenes
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Comprender los principales procesos psicológicos implicados en el comportamiento humano en el ámbito laboral y 
organizacional.

Analizar la influencia de la percepción, la cognición social, el aprendizaje, la motivación, las emociones, los valores y la 
personalidad en la orientación profesional.

Aplicar conocimientos de Psicología del Trabajo y de las Organizaciones a la intervención orientadora.

Identificar los procesos grupales y su repercusión en el funcionamiento de equipos y organizaciones.

Analizar situaciones de conflicto y seleccionar estrategias adecuadas de afrontamiento, negociación y mediación.

Integrar los fundamentos psicológicos en la toma de decisiones relacionadas con la orientación e intermediación laboral.

Desarrollar capacidad crítica para interpretar el comportamiento individual y grupal en los contextos profesionales.

11. Bibliografía
Grupo: GRUPO 1

Bibliografía básica

Meseguer, M. y Soler, MI (2012). Psicología del trabajo y de las organizaciones. Una propuesta de formación basada en 
competencias para el grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Murcia: Diego Marín 

Vera, J.J. (2010).  Resolución Alternativa de Conflictos. Teoría y Práctica didáctica. Murcia: DM-ICE UMU

Bibliografía complementaria

Documentación presentada en aula virtual

Houg M. (1999). Téncnicas de orientación psicológica. Madrid: Narcea

López Fe, CM (2001). Persona y profesión: procedimientos y técnicas de selección y orientación. Madrid: Tea Ediciones

  De la Fuente, R. y de Diego, R. (2008). Estrategias de liderazgo y desarrollo de personas en las organizaciones. Madrid: 
Pirámide

  Gil, F. y Alover, C. (2003). Introducción a la Psicología de las Organizaciones. Madrid: Alianza Editorial

  Martín-Quirós, M. A. y Martín, V. Z. (2009). Psicología del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos: un 
área abierta a la reflexión. Madrid: Pirámide.

  Rodríguez, A. (2009). Psicología del Trabajo. Madrid: Pirámide

 articulos relacionados con la orientación profesional y académica 

12. Observaciones
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=592781.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=592781.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=577128.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=526310.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=361338.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=478585.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=478585.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=364048.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=528009.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=528009.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=526909.titn.
https://digitum.um.es/digitum/
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Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podrán dirigirse al Servicio de Atención a la 
Diversidad y Voluntariado (ADYV - ) para recibir orientación sobre un mejor aprovechamiento de su https://www.um.es/adyv
proceso formativo y, en su caso, la adopción de medidas de equiparación y de mejora para la inclusión, en virtud de la 
Resolución Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la información sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de 
estricta confidencialidad.

EVALUACIÓN

En el procedimiento de evaluación resultarán de aplicación el artículo 135.1.v) de los Estatutos de la Universidad de Murcia, el 
artículo 8.6 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) y la instrucción SG 18/2026 del secretario general de la 
Universidad de Murcia que interpreta estas normas, disponible en este enlace: https://sede.um.es/sede/documento/normativa
/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf

Se recuerda asimismo que el artículo 22.1 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la 
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribución de identidad o autoría, o esté en posesión 
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendrá la calificación de cero en el procedimiento de evaluación y, 
en su caso, podrá ser objeto de sanción, previa apertura de expediente disciplinario".

OBSERVACIONES DEL EQUIPO DOCENTE

REGLAMENTO DE EVALUACIÓN DE ESTUDIANTES

El artículo 8.6 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) prevé que "salvo en el caso de actividades definidas 
como obligatorias en la guía docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluación continua por 
circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, tendrá derecho a realizar una prueba global".

Se recuerda asimismo que el artículo 22.1 del Reglamento de Evaluación de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la 
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribución de identidad o autoría, o esté en posesión 
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendrá la calificación de cero en el procedimiento de evaluación y, 
en su caso, podrá ser objeto de sanción, previa apertura de expediente disciplinario"

El examen final consistirá en una prueba tipo test con tres opciones de respuesta en la que se plantearan tanto preguntas 
relacionadas con los contenidos teóricos, como cuestiones relacionadascon supuestos prácticos representativos de las 
prácticas desarrolladas en la asignatura. La parte teórica del examen supondrá el 80% de la calificación final y la parte 
aplicada el 20% restante, sinque sea necesario obtener una puntuación mínima en cualquiera de los dos apartados , siempre 
que la calificación global sea igual o superior a cinco.

Esta evaluación global se realizará en la fecha indicada en la convocatoria oficial de exámenes publicada en la página web del 
Máster en la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

En las convocatorias siguientes a aquella en la que se imparte la docencia, el/la estudiante podrá solicitar la recuperación de 
los sistemas de evaluación especificar los que correspondan a la asignatura, que no se haya superado. El estudiantado que 
desee acogerse a la evaluación global deberá comunicarlo al profesor/a coordinador de la asignatura, a través del Aula Virtual, 
en los cinco días siguientes a partir de la publicación de la convocatoria oficial de exámenes en la página web de laFacultad de 
Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Formulada la opción, esta tendrá carácter vinculante e irrevocable. En caso de no 
existir solicitud en plazo, se conservará la calificación alcanzada en la evaluación continua.

APLICACIÓN DE LA INSTRUCCIÓN SG-18/2026 DEL SECRETARIO GENERAL SOBRE EL ART. 135.1 v) DE LOS 
ESTATUTOS A LAS GUÍAS DOCENTES

Recuperación de evaluación continua:

Las puntuaciones obtenidas en la evaluación continua, que suponen un total de 3 puntos de la nota final de la asignatura, se

mantendrán únicamente en las convocatorias a las que tenga derecho el estudiantado durante el curso académico en el que

se encuentra matriculado. Cuando comience de nuevo la docencia de la asignatura, se eliminarán las calificaciones de

evaluación continua, debiendo el estudiantado volver a realizar dicha evaluación continua.

https://www.um.es/adyv/
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf
https://sede.um.es/sede/documento/normativa/instruccion-del-secretario-general-sg-18-2026-sobre-la-interpretacion-y-aplicacion-del-art-135-1-v-estatutos-umu/24199.pdf
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La calificación de la evaluación continua, supondrá la realización de un trabajo, que equivaldrá a una puntuación de 3 puntos.

La entrega del trabajo se realizará mediante tarea en el AV, una semana antes de la fecha de realización del examen

El sistema de evaluación SE6 será recuperable en las convocatorias II y III del curso académico actual. En la convocatoria en

la que se imparte la docencia de esta asignatura (CI), no existe derecho a recuperar la evaluación continua compuesta por el

sistema de evaluación SE6, salvo en los casos del art. 8.6 del REVA.

Uso de Inteligencia Artificial. El uso de Inteligencia Artificial, debe realizarse en un contexto académico controlado, por ello el

alumnado deberá adjuntar a sus prácticas un autoinforme de su utilización indicando, en su caso, para qué se ha utilizado (por

ejemplo apartados de los trabajos prácticos donde se ha solicitado el apoyo de la IA) y acompañado ese documento con una

captura de pantalla de las instrucciones (prompt) utilizadas. El uso indiscriminado o no reconocido de esta tecnología, a pesar

de haber sido utilizada, implicará la no valoración de ese instrumento en la nota final.
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