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1. Identificacion

1.1. De la asignatura

Curso Académico 2025/2026
Titulacion MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DE LA EDUCACION,

Programa Académico de Simultaneidad de Doble Titulacion con Itinerario
especifico de Master Universitario en Formacién del Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional,
Ensefianzas de Idiomas y Ensefnanzas Artisticas (Especialidad
Orientacion Educativa) y Master Universitario en Psicologia de la
Educacion

Nombre de la asignatura ORGANIZACION DE SERVICIOS Y COORDINACION DE RECURSOS
PARA LA ATENCION A LA DISCAPACIDAD

Cédigo 5378

Curso PRIMERO PRIMERO y SEGUNDO
Caracter OPTATIVA

Numero de grupos 2

Créditos ECTS 3.0

Estimacion del volumen de trabajo 75.075.0

Organizacién temporal 2° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre
Idiomas en que se imparte Espafiol

1.2. Del profesorado: Equipo docente

GARCIA SANCHEZ, FRANCISCO ALBERTO
Docente: GRUPO 1, PCEO PROF+PSICO
Coordinacion de los grupos: GRUPO 1, PCEO PROF+PSICO

Coordinador de la asignatura

Categoria
CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD




Area
METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION

Departamento
METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
fags@um.es http://webs.um.es/fags/ Tutoria electrénica: Si

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

Duracién: Dia: Horario: Lugar:

C2 Lunes 10:00-11:30 , Facultad de Educacién B1.1A.021 (PROF. FRANCISCO ALBERTO GARCIA
SANCHEZ)

Observaciones:

Concertar cita previa por email. En el caso de semipresencialidad o no presencialidad el horario de atencién a alumno se
llevaria a cabo de forma online, por correo o videoconferencia.

Duracién: Dia: Horario: Lugar:

C2 Jueves 10:00-11:30 , Facultad de Educacion B1.1A.021 (PROF. FRANCISCO ALBERTO GARCIA
SANCHEZ)

Observaciones:

Concertar cita previa por email. En el caso de semipresencialidad o no presencialidad el horario de atencién a alumno se
llevaria a cabo de forma online, por correo o videoconferencia.

PENALVER GARCIA, DOLORES MARIA
Docente: GRUPO 1, PCEO PROF+PSICO

Coordinacion de los grupos:

Categoria
ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Area
METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION

Departamento
METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
doloresmaria.penalver@um.es Tutoria electronica: Si

Teléfono, horario y lugar de atencion al alumnado

Duraciéon:  Dia: Horario: Lugar:

A Lunes  11:30-13:00 , Facultad de Educacion B1.0.016 (SEMINARIO BIOEDUCATIVA Despacho)
Observaciones:

No consta

Duracién: Dia: Horario: Lugar:

A Miércoles  10:00-11:30 , Facultad de Educacion B1.0.016 (SEMINARIO BIOEDUCATIVA Despacho)
Observaciones:

No consta



mailto:fags@um.es
http://webs.um.es/fags/
mailto:doloresmaria.penalver@um.es

2. Presentacion

Esta asignatura busca que el alumno adquiera unos conocimientos criticos sobre los
recursos educativos y sociales generados en torno al mundo de la discapacidad,
desde la primera infancia hasta la edad adulta El estudio de estos recursos se llevara
a cabo analizando las caracteristicas de su diferentes posibles formas de
organizacion y su necesidad de coordinacion con diferentes estamentos En todo
momento, se prestara especial atencion a las posibilidades de desarrollo laboral que
el psicologo de la educacion podra encontrar en estos recursos y la posibilidad de
aplicar conocimientos adquiridos a lo largo de su desarrollo curricular

3. Condiciones de acceso a la asignatura
3.1. Incompatibilidades

No constan

3.2. Requisitos

No constan

3.3. Recomendaciones

Haber cursado contenidos relacionados con la Biopatologia de la discapacidad

4. Competencias

4.1. Competencias basicas

®  CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos vy juicios

B CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

4.2. Competencias de la titulacion

B G4: Emplear los modelos, principios, competencias y enfoques mas novedosos de la Psicologia de la Educacién en
contextos psicoeducativos formales y no formales.



B G5: Aplicar los conocimientos mas avanzados para la atencion de nifios, jovenes y adultos con discapacidad, pertenecientes
a grupos de riesgo bio-psico-social, integrantes de grupos de diversidad socio-cultural, etc., en multiples contextos
psicoeducativos.

®  G6: Seleccionar y manejar eficazmente las diferentes fuentes de informacion y documentacion en funcion de la problematica
a abordar.

®  G10: Capacidades para llevar a cabo reflexiones y andlisis en psicologia de la educacion utilizando conocimiento
especializado, con precisién conceptual y rigor intelectual.

® E2: Capacidades para detectar, prevenir e intervenir para favorecer el desarrollo y el aprendizaje en personas con
discapacidades y con riesgo de exclusion social.

® E5: Capacidades para evaluar e intervenir en procesos y practicas psicoeducativas, para promover y mejorar el desarrollo
psicologico integral, los procedimientos psicoeducativos utilizados y el funcionamiento de grupos e instituciones educativas.

®  E11: Capacidades para gestionar y promover la coordinacion con otros profesionales, departamentos e instituciones.

4.3. Competencias transversales y de materia

No constan

5. Contenidos

5.1. Teoria

Tema 1: Red de recursos y servicios para atencién a la discapacidad y diferecias a
nivel regional y nacional

®  Recursos educativos y necesidades educativas especiales
®  Recursos socio-educativos para el apoyo de la integracion e inclusién en distintas franjas de edad

®  Recursos soci-educativos para la atencion a personas con discapacidad

Tema 2: Modelos de organizacién de servicios para planteamientos de actuacion
integral sobre la discapacidad

B Autodeterminacion y discapacidad
B Planificacion centrada en la persona

B Servicios centrados en la familia

Tema 3: Requerimientos para la gestion de la calidad total en los servicios de atencion
a la discapacidad.

" Principios basicos implicados en una gestion de la calidad total
®  Modelos para la evaluacién de la calidad

®  Sistemas de garantia de la calidad total



5.2. Practicas

= Practica 1: Explicitacién de ideas sobre el contenido o extensién de recursos o

estrategias de intervencion para la discapacidad.

® Defensa argumentada de ideas

B Implicacion en el debate

Relacionado con:

® Tema 1: Red de recursos y servicios para atencion a la discapacidad y diferecias a nivel regional y nacional

= Practica 2: Analisis de ejemplos de servicios para atencion a la discapacidad

®  Planteamiento de foros de debate a partir de ejemplos concretos de servicios de atencion a la discapacidad

®  Dinamizacion de los foros

B Extraccion de conclusiones finales

Relacionado con:

® Tema 2: Modelos de organizacion de servicios para planteamientos de actuacioén integral sobre la discapacidad

® Tema 3: Requerimientos para la gestién de la calidad total en los servicios de atencion a la discapacidad.

6. Actividades Formativas

Actividad Formativa Metodologia Horas
A1: Clase expositiva: presentacion y explicacion de temas 4.0
A2: Practicas de seminario 4.0
A5: Andlisis/estudio de casos 16.0
A6: Desarrollo de trabajos individuales/grupales 29.0
A8: Estudio y preparacion de contenidos practicos 22.0
Totales 75,00

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/masteres/psicologia-educacion/2025-26#horarios

Presencialidad

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0


https://www.um.es/web/estudios/masteres/psicologia-educacion/2025-26#horarios

8. Sistemas de Evaluacion

Denominacion del

Identificador  instrumento de Criterios de Valoracion Ponderacion
evaluacion

EV3 Valoracion de ®  Correccion ortografica y gramatical 10.0
trabajos.

B Estructuracion adecuada de la informacion ajustandose a las

directrices marcadas
®  Originalidad

B Ajuste a la tematica de la asignatura

EV4 Informes de Resultados de actividades realizadas de forma individual o grupal, 30.0
practicas. presentados de forma escrita y defendidos ante el aula

Aspectos formales:

B Correccion en su realizacién y presentacion / Claridad expositiva

¥ Fluidez y calidad de la defensa oral

Aspectos de contenido:

B Autoevaluacion de las actividades realizadas
" Originalidad y creatividad
B Capacidad critica y autocritica

B Capacidad de analisis y sintesis

EVS Actividades de ®  Presencia/ausencia del alumno y participacion activa en clases 60.0
evaluacion presenciales y actividades online
formativa en
seminarios. ®  Mantenimiento al dia del trabajo individual, trabajo continuo

B |mplicacion del alumno en foros de discusion presenciales u online:
frecuencia y calidad de las intervenciones, aportacion de
documentacion relevante, esfuerzos de interaccion y dinamizacion

®  Estadisticas de acceso y participacion online

9. Fechas de examenes

https://www.um.es/web/estudios/masteres/psicologia-educacion/2025-26#examenes



https://www.um.es/web/estudios/masteres/psicologia-educacion/2025-26#examenes

10. Resultados del Aprendizaje

® RA1: Conocer y valorar de forma critica distintas aproximaciones tedrico-practicas, técnicas y modelos de intervencién en
nifos, jovenes y adultos con discapacidad

® RAZ2: Distinguir diferentes recursos educativos y sociales para la intervencion en necesidades de Atencién Temprana y
necesidades educativas especiales, identificando y valorando caracteristicas especificas de apoyo educativo y social segun
tipo de discapacidad o edad

B RA3: Asesorar a profesionales, familias y al entorno natural de nifios, jovenes y adultos con discapacidad sobre recursos y
posibilidades de atencién

11. Bibliografia
Grupo: GRUPO 1

Bibliografia basica

No constan

Bibliografia complementaria

®  Grau, J. (2005). Guia para la gestion de calidad de los procesos de Servicios Sociales. Barcelona: Intress

B Medina, M. (2003). Implantacion de la calidad en las ONGs. Murcia: Fandif-Cocemfe

®  Meijer, C., Soriano, V. y Watkins, A. (2006). Educacion especial en Europa (volumen 2). Bruselas : European Agency for

Development in Special Needs Education

® Ponte, J. (Coord.) (2004). Guia de Estandares de Calidad en Atencién Temprana. Madrid: IMSERSO.

B Shalock, R. L. y Verdugo, M. A. (2003). Calidad de vida: manual para profesionales de la educacion, la salud y servicios

sociales. Madrid: Alianza Editorial

B CERMI: Comité Espaiiol de Representates de Personas con Discapacidad

¥ FEAPS (2001). Manuales de Buenas Prticas. FEAPS: Madrid. Disponible on-line

B FEAPS (2003). De la conciencia a la evidencia. Buenas prticas de calidad FEAPS (I). Madrid: FEAPS

®  FEAPS (2005). Caminando hacia la excelencia. Buenas prticas de calidad FEAPS (Il). Madrid: FEAPS

B FEAPS (2006). Compartiendo modelo. Buenas prticas de calidad FEAPS (IIl). Madrid: FEAPS

® FEAPS (2008). Cada persona un compromiso. Buenas prticas de calidad FEAPS (IV). Madrid: FEAPS

B FEAPS (2011). Diez afios comprometidos con la excelencia. Buenas praticas de calidad FEAPS (V). Madrid: FEAPS

® INSTITUTO DE TRABAJO SOCIAL Y DE SERVICIOS SOCIALES (INTRESS)

B |nstituto para la calidad ONGs

®  Plena Inclusiéon Espaia

B Servicio de Informacion sobre Discapacidad

®  The European Agency for Development in Special Needs Education



https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=643705.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=410627.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=551915.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=551915.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=636917.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=381604.titn.
https://alba.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=381604.titn.
http://www.cermi.es/
http://www.feaps.org/archivo/publicaciones-feaps/libros/manuales-de-buenas-practicas.html
http://www.feaps.org/archivo/centro-documental/cat_view/79-calidad-feaps.html
http://www.feaps.org/archivo/centro-documental/cat_view/79-calidad-feaps.html
http://www.feaps.org/archivo/centro-documental/cat_view/79-calidad-feaps.html
http://www.feaps.org/archivo/centro-documental/cat_view/79-calidad-feaps.html
http://www.feaps.org/archivo/publicaciones-feaps/libros/coleccion-feaps/666-10-anos-comprometidos-con-la-excelencia-buenas-practicas-de-calidad-feaps-v.html
http://www.intress.org
http://www.ongconcalidad.org/
https://www.plenainclusion.org
http://sid.usal.es/
http://www.european-agency.org/

Grupo: PCEO PROF+PSICO

Bibliografia basica

No constan

Bibliografia complementaria

No constan

12. Observaciones

Para superar la asignatura a través del proceso de evaluacion continua, el alumno tendra que alcanzar un minimo de 5 puntos,
siendo necesario haber puntuado en todos los apartados con un minimo del 50% de su ponderacion En caso de suspenso, para
las diferentes convocatorias del presente curso se respetara la puntuacion del alumno en los instrumentos de evaluacién en los
que haya alcanzado el requisito establecido, debiendo mejorar su rendimiento, hasta alcanzar el aprobado, en el resto de criterios
de calidad, especialmente en los que no haya alcanzado el minimo establecido En el apartado de evaluacion de contenidos, en la
segunda convocatoria de la matricula todos los alumnos que deban presentarse a ella habran de superar una prueba global de
contenidos

Salvo en el caso de actividades definidas como obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de
evaluacion continua por circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global

Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimeros 3 Salud y Bienestar,
4 Educacion de Calidad y 10 Reduccion de desigualdades

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV - https://www.um.es/adyv) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopcién de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucion
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de estricta
confidencialidad.

REGLAMENTO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) prevé que "salvo en el caso de actividades definidas como
obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacién continua por circunstancias
sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global".

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la estudiante
que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribucién de identidad o autoria, o esté en posesién de medios o
instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacion y, en su caso,
podra ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario".

Universidad de Murcia - ATICA


https://www.um.es/adyv/
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