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1. Identificación

1.1. De la Asignatura

Curso Académico 2022/2023

Titulación
MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN DE

LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Nombre de la Asignatura SEGURIDAD DEL PACIENTE

Código 5231

Curso SEGUNDO

Carácter OBLIGATORIA

N.º Grupos 1

Créditos ECTS 12

Estimación del volumen de trabajo del alumno 300

Organización Temporal/Temporalidad Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte ESPAÑOL

Tipo de Enseñanza Virtual

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Área/Departamento CIRUGÍA/CIRUGÍA, PEDIATRÍA, OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA

Categoría ASOCIADO CIENCIAS DE LA SALUD

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

victoriano.soria@um.es

Tutoría Electrónica: NO

Coordinación

de la asignatura

VICTORIANO

SORIA ALEDO

Grupo de

Docencia: 1

Coordinación

de los grupos:1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar Observaciones

Primer

Cuatrimestre

Lunes 08:00- 09:00 Resolución

dudas

asignaturas

máster
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Área/Departamento FISIOTERAPIA/FISIOTERAPIA

Categoría CATEDRATICOS DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

mirapeix@um.es

mirapeix@um.es

Tutoría Electrónica: SÍ

FRANCISCO

MEDINA MIRAPEIX

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar

Anual Miércoles 08:30- 11:30 868884199,

Edificio LAIB/

DEPARTAMENTAL

B2.5.043

Área/Departamento FISIOTERAPIA/FISIOTERAPIA

Categoría PROFESOR CONTRATADO DOCTOR TIPO A (DEI)

MARIA PILAR

ESCOLAR REINA

Grupo de

Docencia: 1

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

pescolar@um.es

pescolar@um.es

Tutoría Electrónica: NO
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Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar Observaciones

Anual L 08:00- 09:00

Primer

Cuatrimestre

Miércoles 11:30- 14:30 (Sin

Extensión),

Edificio C

Complejo de

Espinardo.

B1.0.026

Despacho del

Edificio CTlf:

868 88 81 76

Primer

Cuatrimestre

Jueves 11:30- 14:30 (Sin

Extensión),

Edificio C

Complejo de

Espinardo.

B1.0.026

Despacho

del Edificio C

Segundo

Cuatrimestre

Martes 09:00- 12:00 (Sin

Extensión),

Edificio C

Complejo de

Espinardo.

B1.0.026

Despacho

del Edificio C

Segundo

Cuatrimestre

Miércoles 9:00- 11:00 (Sin

Extensión),

Edificio C

Complejo de

Espinardo.

B1.0.026

Despacho del

Edificio C. Telf:

868888176

Área/Departamento FISIOTERAPIA/FISIOTERAPIAAITOR BAÑO

ALCARAZ Categoría PROFESOR CONTRATADO PARA SUSTITUCIONES
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Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

aitor.bano@um.es

Tutoría Electrónica: SÍ

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar Observaciones

Anual Lunes 12:00- 13:00 868887286,

Edificio LAIB/

DEPARTAMENTAL

B2.5.038

Despacho

5.38. Edificio

LAIB(Pedir

cita previa)

Anual Martes 12:00- 13:00 868887286,

Edificio LAIB/

DEPARTAMENTAL

B2.5.038

Despacho

5.38. edificio

LAIB.(Pedir

cita previa)

Anual Jueves 12:00- 13:00 868887286,

Edificio LAIB/

DEPARTAMENTAL

B2.5.038

Despacho

5.38. Edificio

LAIB.(Pedir

cita previa)

Área/Departamento ENFERMERÍA/ENFERMERÍA

Categoría ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

jcconesa@um.es

jcconesa@um.es

Tutoría Electrónica: SÍ

JOAQUIN

CANOVAS

CONESA

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar

Anual Lunes 08:00- 09:00 868885308,

Edificio LAIB/

DEPARTAMENTAL

B2.6.045

Área/Departamento CIRUGÍA/CIRUGÍA, PEDIATRÍA, OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍABENITO MANUEL

FLORES PASTOR Categoría ASOCIADO CIENCIAS DE LA SALUD
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Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

benitomanuel.flores@um.es

Tutoría Electrónica: NO

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Área/Departamento ENFERMERÍA - LORCA (SOLO A EFECTOS

ORGANIZATIVOS)/ATENCIÓN SOCIOSANITARIA

Categoría ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

solanger.hernandez@um.es

solanger.hernandez@um.es. Despacho Primera Planta Edif. A

Tutoría Electrónica: SÍ

SOLANGER

HERNANDEZ

MENDEZ

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar Observaciones

Anual Lunes 15:30- 18:30 (Sin

Extensión),

Pabellón

A Campus

de Lorca

(Administración)

B1.1.015

Tutorias

virtuales y

presenciales.

Cita previaen

correo

electrónico:

solanger.hernandez@um.es

Anual Martes 08:00- 09:00 Tutorias

virtuales y

presenciales.

Cita previaen

correo

electrónico:

solanger.hernandez@um.es

Área/Departamento CIRUGÍA; MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PÚBLICA/CIENCIAS SOCIO-

SANITARIAS; CIRUGÍA, PEDIATRÍA, OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA

JULIO JOSE

LOPEZ-PICAZO

FERRER Categoría ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
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Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

julio.lopezpicazo@um.es

Tutoría Electrónica: SÍ

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Área/Departamento ENFERMERÍA/ENFERMERÍA

Categoría ASOCIADO CIENCIAS DE LA SALUD

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

mcarmen.perez1@um.es

Tutoría Electrónica: NO

MARIA DEL

CARMEN

PEREZ GARCIA

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Área/Departamento ENFERMERÍA/ENFERMERÍA

Categoría ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

juanj.rodriguez@um.es

juanj.rodriguez@um.es

Tutoría Electrónica: SÍ

JUAN JOSE

RODRIGUEZ

MONDEJAR

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar Observaciones

Primer

Cuatrimestre

Martes 19:00- 20:30 868887280,

Edificio LAIB/

DEPARTAMENTAL

B2.6.029

Tutorias

Virtuales

y aquellas

presenciales

previa cita

por correo

electrónico

Área/Departamento ENFERMERÍA/ENFERMERÍAANA MYRIAM

SEVA LLOR Categoría ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
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Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

anamyriam.seva@um.es

anamyriam.seva@um.es

Tutoría Electrónica: NO

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Duración Día Horario Lugar

Anual L 08:00- 09:00

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

daniel.angel@um.es

Tutoría Electrónica: NO

DANIEL ANGEL

GARCIA

Grupo de

Docencia: 1 Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

alfonso.perez3@um.es

Tutoría Electrónica: NO

ALFONSO PEREZ

MARTINEZ

Grupo de

Docencia: 1 Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

josee.calle@carm.es

Tutoría Electrónica: NO

JOSE EDUARDO

CALLE URRA

Grupo de

Docencia: 1 Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

luisg.contreras@carm.es

Tutoría Electrónica: NO

LUIS DE GONZAGA

CONTRERAS

ORTIZ

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado
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Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

julian.alcaraz2@carm.es

Tutoría Electrónica: NO

JULIAN ALCARAZ

MARTINEZ

Grupo de

Docencia: 1 Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

mfuensanta.hellin@carm.es

Tutoría Electrónica: NO

MARIA

FUENSANTA

HELLIN GIL

Grupo de

Docencia: 1

Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

ismael.m.n@um.es

Tutoría Electrónica: NO

ISMAEL MARTINEZ

NICOLAS

Grupo de

Docencia: 1 Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

Correo Electrónico /

Página web / Tutoría

electrónica

jgm16389@um.es

Tutoría Electrónica: NO

JOSE ANDRES

GARCIA MARIN

Grupo de

Docencia: 1 Teléfono, Horario y

Lugar de atención al

alumnado

2. Presentación

Todo el programa está basado en el aprendizaje con situaciones y problemas reales, identificados por el

propio alumno en su entorno de trabajo, así como el estudio autónomo de los materiales facilitados en cada

asignatura.
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Al inicio del curso se le asignará un tutor/profesor a cada alumno, el cual actuará como único tutor y supervisor

de su aprendizaje en cada una de las asignaturas. Ese tutor será el mismo para los dos años académicos del

programa.

Presentación del Módulo: En este módulo se revisan los antecedentes y situación actual del marco conceptual

y de los diversos enfoques operativos (epidemiológico, gestión de riesgos, sistemas de notificación de efectos

adversos, indicadores para monitorización) que se están empleando en torno a esta dimensión de calidad.

Se hace un énfasis especial en la prevención, el análisis prospectivo de riesgos para su control, y el uso de

indicadores con base en evidencia para detectar problemas de seguridad clínica.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades

No consta

3.2 Recomendaciones

4. Competencias

4.1 Competencias Básicas
· CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación
· CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio
· CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios
· CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que
las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
· CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo.

4.2 Competencias de la titulación

· CG1. Entender y aplicar el análisis crítico sobre los conceptos y metodología general de la gestión de la
calidad.
· CG6. Entender y aplicar los conceptos y actividades de planificación de la calidad y su relación con el resto
de actividades de la Gestión de la Calidad Asistencial.
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· CE29. Capacidad para identificar correctamente las características distintivas de la seguridad clínica en
relación al resto de dimensiones de la calidad.
· CE30. Capacidad para describir y aplicar modelos causales de los incidentes de seguridad al análisis y
prevención de los riesgos y efectos adversos.
· CE31. Capacidad para realizar análisis y prevención prospectiva de riesgos.
· CE32. Capacidad para describir y aplicar correctamente los diversos acercamientos metodológicos de la
gestión de la calidad a la investigación y gestión de la seguridad del paciente.
· CE33. Capacidad para establecer los mecanismos de integración de las actividades de diseño,
monitorización y mejora de la seguridad del paciente en las actividades de los sistemas de gestión de la
calidad.

4.3 Competencias transversales y de materia

5. Contenidos

TEMA 1. Seguridad del Paciente. Marco Conceptual. Enfoques y Actividades.

TEMA 2. Sistemas de notificación de incidentes. Incidentes graves notificables. Análisis de Causas-

Raíz.

TEMA 3. Gestión de riesgos. Prevención y control. Análisis prospectivo con HFMEA.

TEMA 4. La Seguridad del Paciente integrada en la gestión de la calidad. Diseño y monitorización de

indicadores

6. Metodología Docente

Actividad Formativa Metodología Horas Presenciales Trabajo Autónomo Volumen de trabajo

AF1. Lectura del material

de referencia y artículos
MD1. Aprendizaje teórico autónomo 0 60 60

AF2. Búsqueda y

selección de información

MD2. Actividades prácticas de ordenador.

MD5. Tutorías académico formativas.

0 15 15

AF3. Elaboración y

presentación de trabajos

escritos (prácticos)

MD3. Actividades prácticas de campo.

MD5. Tutorías académico formativas.

0 90 90

AF4. Participación

en Foros de opinión
MD4. Foros de discusión. 0 15 15

AF5. Estudio individual MD1. Aprendizaje teórico autónomo 0 90 90
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Actividad Formativa Metodología Horas Presenciales Trabajo Autónomo Volumen de trabajo

AF6. Utilización del aula

virtual y otros recursos on line
MD2. Actividades prácticas de ordenador. 0 30 30

Total 0 300 300

7. Horario de la asignatura
https://www.um.es/web/estudios/masteres/gestion-calidad-servicios/2022-23#horarios

8. Sistema de Evaluación

Métodos / Instrumentos Pruebas escritas (online).

Criterios de Valoración Examen con preguntas de respuesta cerrada (4 opciones) con una única opción correcta. Se

exige una nota mínima para superarla del 60%. Cada 3 preguntas incorrectas, eliminan una

correcta.

Ponderación 30

Métodos / Instrumentos Informes de trabajos prácticos.

Criterios de Valoración Los estudiantes realizan los trabajos prácticos correspondientes a la materia, ya sea de manera

grupal o individual. Se evalúa la adecuación de las respuestas a cada una de las partes que

requiere el trabajo.

Ponderación 70

Fechas de exámenes
https://www.um.es/web/estudios/masteres/gestion-calidad-servicios/2022-23#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

10. Bibliografía

Bibliografía Complementaria

https://www.um.es/web/estudios/masteres/gestion-calidad-servicios/2022-23#horarios
https://www.um.es/web/estudios/masteres/gestion-calidad-servicios/2022-23#examenes
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https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=140078.titn.
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11. Observaciones y recomendaciones

Resultados del aprendizaje

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las

evaluaciones formativas (todas ellas) y una serie de documentos que reflejan el trabajo práctico realizado, para

el que son necesarias. Estos trabajos prácticos traducen las capacidades en relación a la gestión de riesgos de

forma prospectiva por medio de HFMEA (CE30, CE31) y la utilización indicadores de seguridad clínica basados

en evidencia para la exploración y control de problemas de seguridad del paciente en el entorno de trabajo de

los estudiantes (CE29, CE32, CE33).

https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=686661.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=686661.titn.
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
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NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades

educativas especiales podrán dirigirse al Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://

www.um.es/adyv/) para recibir orientación sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en

su caso, la adopción de medidas de equiparación y de mejora para la inclusión, en virtud de la Resolución

Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la información sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad.

http://www.um.es/adyv/
http://www.um.es/adyv/
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