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1. Identificacion
1.1. De la asignatura
Curso Académico 2025/2026

Titulacién MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION Y MUSEOS:
PATRIMONIO, IDENTIDAD Y MEDIACION CULTURAL

Nombre de la asignatura ESTUDIOS DE VISITANTES
Cddigo 4811

Curso PRIMERO

Caracter OBLIGATORIA

Numero de grupos 1

Créditos ECTS 3.0

Estimacion del volumen de trabajo 75.0

Organizacién temporal 1° Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte Espaniol

1.2. Del profesorado: Equipo docente

MARIN TORRES, MARIA TERESA

Coordinacion de los grupos: GRUPO 1

Coordinador de la asignatura
Categoria

CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD

Area
HISTORIA DEL ARTE

Departamento
HISTORIA DEL ARTE

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
mtmarin@um.es http://webs.um.es/mtmarin/miwiki/doku.php Tutoria electronica: Sf

Teléfono, horario y lugar de atencion al alumnado

Duracién: Dia: Horario: Lugar:


mailto:mtmarin@um.es
http://webs.um.es/mtmarin/miwiki/doku.php

A Martes  09:30-12:30 868884878, Paraninfo y Edificio Rector Loustau B1.2.005 (DESPACHO 2.2)

Observaciones:
Para concertar cita y para tutoria electronica mtmarin@um.es

Duracién: Dia: Horario: Lugar:

A Miércoles 11:00-14:00 868884878, Paraninfo y Edificio Rector Loustau B1.2.005 (DESPACHO
2.2)

Observaciones:

Para concretar cita y para tutoria electronica mtmarin@um.es

ALVAREZ GOMEZ, JUDIT
Docente: GRUPO 1

Coordinacion de los grupos:
Categoria

PROFESOR SUST. POR REDUCCION ACTIVIDAD DOCENTE PROFESOR TC

Area
METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION

Departamento
METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN EDUCACION

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
judit.alvarez@um.es Tutoria electronica: Si

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

Duracién: Dia: Horario: Lugar:
A Martes 10:00-12:00 , Facultad de Educacion B1.0.016 (SEMINARIO BIOEDUCATIVA Despacho)
Observaciones:

La semana del 2 al 8 de febrero de 2026 de manera excepcional las tutorias seran el lunes 2 de febrero 17.00 a
19.00. No habiendo tutorias el martes 3 de febrero.

CUTILLAS VICTORIA, BENJAMIN
Docente: GRUPO 1

Coordinacion de los grupos:

Categoria
No consta

Area

No consta

Departamento
No consta

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
benjamin.cutillas@um.es Tutoria electronica: No

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado
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GONZALEZ SANZ, MIRIAM
Docente: GRUPO 1

Coordinacion de los grupos:
Categoria

No consta

Area

No consta

Departamento
No consta

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
myriamgsanz@gmail.com Tutoria electrénica: No

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

HERVAS AVILES, ROSA MARIA
Docente: GRUPO 1

Coordinacion de los grupos:

Categoria
PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD

Area

No consta

Departamento
No consta

Correo electrénico / Pagina web / Tutoria electrénica
rhervas@um.es Tutoria electronica: No

Teléfono, horario y lugar de atencién al alumnado

2. Presentacion

Esta asignatura nos introduce en el ambito de los estudios de visitantes en museos, un area de conocimiento de la museologia
que a menudo se ha dejado de lado por las instituciones, pero que en los Ultimos afios esta tomando relevancia como una
herramienta imprescindible para el conocimiento académico y la gestion cultural. Esta estructurada en tres bloques:

En el bloque 1 se profundiza en los estudios de visitantes y sus principales caracteristicas. El estudio de publicos no se limita al
analisis de las cualidades del publico de los museos. Tiene en cuenta, ademas, el estudio de la experiencia museistica. Por
esta razoén el bloque 2 se destina a conocer el comportamiento de los visitantes en el contexto expositivo y como varia o se
modifica en funcién de variables externas y en cierta forma controlables. Finalmente, el Bloque 3 se relaciona con el
planteamiento y los resultados de un estudio de publico especifico en el que se construye un modelo analitico propio para la
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interpretacion de la relacion entre los visitantes y los objetos expositivos. En paralelo, en este ultimo bloque se realiza una
sintesis de los aspectos metodoldgicos que nos proporcionaran un marco de referencia para la comprension del estudio de
caso presentado en los materiales.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1. Incompatibilidades

No constan

3.2. Requisitos

No constan

3.3. Recomendaciones

No se contemplan

4. Competencias

4.1. Competencias basicas

CBG6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a

publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

4.2. Competencias de la titulacién

CG1: Adquirir y comprender los conocimientos fundamentales que constituyen el marco tedrico de la educacion en el
ambito de los museos integrando los campos del patrimonio natural y cultural para lograr una mirada superadora.

CG2: Analizar la realidad desde una comprension sistémica y holistica de la problematica tratada, integrando los
diferentes conocimientos, metodologias y enfoques.

CG5: Adquirir los valores éticos, civicos y afectivos que ayuden a la construccion de la identidad cultural de las personas
y de la diversidad cultural y bioldgica.

CG6: Conocer el marco legal y ético de la gestion educativa en los museos que tienda al desarrollo local identitario.



B CG7: Diseiiar planes, programas y proyectos educativos eficaces e innovadores en el ambito de los museos.

®  CG8: Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas, agentes, ambitos y estrategias de educacién y

museos.

®  CG9: Adquirir y poner en practica la capacidad de trabajo en equipo y las habilidades interpersonales que propicien la
interaccion y colaboracion en red, imprescindible para el trabajo en equipos interdisciplinares en el ambito de la

educacion y los museos.
B CG10: Adquirir y poner en practica las habilidades y destrezas necesarias para una educacion museistica de calidad.

®  CG11: Conocer que la investigacién museoldgica, asi como la gestion del patrimonio, requieren una formacién continua
que facilite la periddica renovacion metodoldgica, conceptual y tedrica.

®  CG12: Conocer las aportaciones que desde propuestas innovadoras dan respuestas novedosas a los problemas que se
plantean en el estudio de la educacion en museos.

® CE2: Conocer las instituciones patrimoniales en los aspectos: organizativos, museograficos, educativos, comunicativos y
su insercion en la comunidad

B CE8: Conocer nuevas tendencias en la elaboracion de guiones museoldgicos, montaje de exhibiciones y comunicacion
del patrimonio que tengan como participantes y destinatarios a los miembros de la comunidad involucrada.

® CE10: Valorar los planes, programas y proyectos educativos de acuerdo a las riquezas, fortalezas, debilidades y
oportunidades de un museo como espacio de ciudadania democratica.

®  CE11: Adquirir estrategias de trabajo en equipos interdisciplinarios para la planificacién, disefio y ejecucion de estudios

de publico y proyectos educativos en los museos.

®  CE12: Adquirir destrezas y estrategias de trabajo para la evaluacion de estudios de publico, programas y proyectos
educativos, agentes y ambitos educativos en los museos.

® CE13: Adquirir estrategias de trabajo en equipos interdisciplinarios para la evaluacién, planificacion y ejecucion de
estudios de publico, programas, proyectos educativos, agentes y ambitos educativos en los museos. Saber elaborar e
interpretar informes técnicos, de investigacion y evaluacion sobre acciones, procesos y resultados educativos en los

museos.

®  CE14: Demostrar tener estrategias de comunicaciéon educativa e interaccién para devolver a la comunidad involucrada
los resultados de la investigacion en los distintos soportes: exhibiciones, material didactico, piezas de difusion, entre

otros, tanto a publicos especializados como a los no especializados.

B CE16: Saber aplicar de forma creativa las técnicas y procedimientos metodoldgicos necesarios para la solucion de

problemas actuales en relacién a la educacién en los museos.

4.3. Competencias transversales y de materia

®  Analizar la realidad desde una comprension sistémica y holistica de la problematica tratada, integrando los diferentes
conocimientos, metodologias y enfoques

B Conocer el marco legal y ético de la gestion educativa en los museos que tienda al desarrollo local identitario
® Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas, agentes, ambitos y estrategias de educacioén y museos
B Adquirir y poner en practica las habilidades y destrezas necesarias para una educacion museistica de calidad

®  Conocer las aportaciones que desde propuestas innovadoras dan respuestas novedosas a los problemas que se

plantean en el estudio de la educacion en museos



5. Contenidos

5.1. Teoria
Bloque 1: Museos para el plblico. ¢ Quiénes visitan los museos?

Tema 1: Museos como centros de investigacion de publico.

Tema 2: Las caracteristicas generales de los visitantes de museos.

Bloque 2: Museos como experiencia psicolégica

Tema 1: La experiencia museistica y sus componentes.
Tema 2: El aprendizaje como experiencia.

Tema 3: Las experiencias sociales que median la visita.

Bloque 3: La investigacion en estudios de publico en museos y exposiciones

Tema 1: Las investigaciones de publico en los Museos Estatales.

5.2. Practicas
= Practica 1: La importancia de los estudios de publico (foro)

Se trata de una actividad individual de foro en la que el alumnado debe reflexionar sobre:
Para qué sirven los estudios de publico
En qué areas del museo se deberia aplicar los resultados de estas investigaciones...

Relacionado con:

O Bloque 1: Museos para el publico. ;Quiénes visitan los museos?

© Tema 1: Museos como centros de investigacion de publico.

© Tema 2: Las caracteristicas generales de los visitantes de museos.
© Bloque 2: Museos como experiencia psicoldgica

© Tema 1: La experiencia museistica y sus componentes.

© Tema 2: El aprendizaje como experiencia.

© Tema 3: Las experiencias sociales que median la visita.

= Practica 2: Dificultades de los visitantes de museos (tarea)

Actividad en la que los estudiantes deben realizar una visita a un museo e identificar las dificultades que pueden
encontrar los visitantes basadas en el modelo de MacManus

Relacionado con:
© Bloque 2: Museos como experiencia psicologica

© Tema 1: La experiencia museistica y sus componentes.

©  Tema 2: El aprendizaje como experiencia.



© Tema 3: Las experiencias sociales que median la visita.

= Practica 3: Identifcicar los visitantes de los museos

Se proporciona al alumnado un cuestionario en el que debe debe identificar y categorizar las variables siguiendo el
modelo de Falk y Dierking

Relacionado con:
© Tema 1: Museos como centros de investigacion de publico.

© Tema 2: Las caracteristicas generales de los visitantes de museos.
© Tema 1: La experiencia museistica y sus componentes.
O Tema 2: El aprendizaje como experiencia.

© Tema 3: Las experiencias sociales que median la visita.

= Practica 4: § COmo aumentar la participacion y el sentimiento de inclusién y
pertenencia de los ciudadanos en los museos?

Actividad wiki en la que el alumnado debe responder a las preguntas:

¢, Qué cambios proporcionarias en la organizacién y dinamica del museo para sensibilizar a la ciudadania y fomentar la
colaboracion y la inclusién de todo tipo de publicos?

Relacionado con:
© Bloque 2: Museos como experiencia psicologica

© Tema 3: Las experiencias sociales que median la visita.

= Practica 5: Actividad global (tarea) Museos para el publico

Esta actividad tiene como finalidad que el alumnado aprenda a construir un cuestionario para recoger datos que les
permitan hacer un estudio de publico. Debe seleccionar un museo y a partir de los diferentes elementos trabajados en la
asignatura y después de una visita exploratoria a un museo obtener los datos, analizarlos y plantear resultados

Relacionado con:

© Blogue 1: Museos para el publico. ¢Quiénes visitan los museos?

© Tema 1: Museos como centros de investigacion de publico.

© Tema 2: Las caracteristicas generales de los visitantes de museos.

© Bloque 2: Museos como experiencia psicologica

© Tema 1: La experiencia museistica y sus componentes.

© Tema 2: El aprendizaje como experiencia.

O Tema 3: Las experiencias sociales que median la visita.

© Bloque 3: La investigacion en estudios de publico en museos y exposiciones

© Tema 1: Las investigaciones de publico en los Museos Estatales.

= Practica 6: Portafolios

Relacionado con:



© Bloque 1: Museos para el publico. ;Quiénes visitan los museos?

© Tema 1: Museos como centros de investigacion de publico.

© Tema 2: Las caracteristicas generales de los visitantes de museos.
© Blogue 2: Museos como experiencia psicoldgica

© Tema 1: La experiencia museistica y sus componentes.

© Tema 2: El aprendizaje como experiencia.

© Tema 3: Las experiencias sociales que median la visita.

© Bloque 3: La investigacidn en estudios de publico en museos y exposiciones

© Tema 1: Las investigaciones de publico en los Museos Estatales.

6. Actividades Formativas

Actividad Formativa

AF1: Presentacion de contenidos tedricos

AF2: Trabajo del estudiante con los contenidos de la materia-asignatura
AF3: Trabajos individuales o grupales en espacios virtuales de colaboracién
AF4: Foros y espacios virtuales de debate

AF5: Wiki y espacios virtuales de colaboracion

AF6: Actividades de evaluacion

AF7: Portafolio

AF8: Tutorias

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/masteres/educacion-museos/2025-26#horarios

8. Sistemas de Evaluacion

Denominacion

Metodologia  Horas
2.0

4.0

58.0

2.0

2.0

2.0

4.0

1.0

Totales 75,00

Presencialidad

3.9

0.0

211

0.0

3.9

0.0

0.0

3.9



https://www.um.es/web/estudios/masteres/educacion-museos/2025-26#horarios

Identificador  del Criterios de Valoracion Ponderacion
instrumento

de evaluacién

EV1 Tutoria 10 Participacion y respuesta a las tutorias Asistencia a la videoconferencia 10.0
Realizacion de la prueba de adquisicion de conocimientos con resultados
satisfactorios

5 Participacion y respuesta ocasional a las tutorias Asistencia a la
videoconferencia Realizacion de la prueba de adquisicion de conocimientos

0 No responde a las tutorias No asiste ni participa en la videoconferencia
No realiza la prueba de adquisicion de conocimientos

EV2 Foros y 10 Alto nivel de participacion y razonamientos en las intervenciones 20.0
espacios de realizadasAportacion extra de bibliografia, articulos y otros recursos que
trabajo de enriquezcan el debate
debate

9 Mas de dos intervenciones razonadas
8 Mas de una intervencion razonada

7 Una intervencion razonada con aporte de bibliografia o datos
contrastados

6 Intervencion expositiva, sin reflexion argumentada (mas de una
intervencion)

5 Intervenciones expositivas, sin reflexién (una Unica intervencion)
4 Intervenciones pobres y de repeticion de ideas

3-1 Muy poca participacién y argumentacion, con solo una minima
intervencion

0 No participacion

EV3 Wiki y espacio 10 Actividad presentada, muy elaborada, que responde a todas las 10.0

de trabajo de demandas Alto nivel de participacion
colaboracion

9 Actividad presentada, con un nivel medio de elaboracion, pero que
responde a todas las demandas Nivel medio de participacion

8 Actividad presentada, con un nivel bajo de elaboracion en algun
apartado, pero que responde a todas las demandas Nivel medio de
participacion

7 Actividad presentada, pobre en su elaboracion, pero que responde a

todas las demandas Nivel bajo de participacion

6 Actividad presentada, pobre en su elaboracion, pero que responde a
todas las demandas con argumentaciones pobres Nivel bajo de
participacion

5 Actividad presentada, poco elaborada y que no responde a todas las
demandas Sin participacion



EV4

EV5

EV6

Realizacion
de tareas

Actividad
Global

Portafolio

4-3 Actividad presentada, pero con varios errores o con varias demandas
no resueltas Sin participacion

2-1 Actividad presentada, pero sin resolver la mayor parte de las
demandas realizadas Sin participacion

0 Actividad no presentada

10 Actividad presentada, muy elaborada, que responde a todas las 20.0
demandas Incluye bibliografia y recursos extra

9 Actividad presentada, con un nivel medio de elaboracion, pero que
responde a todas las demandas Incluye bibliografia y recursos extra

8 Actividad presentada, con un bajo nivel de elaboracion en algun
apartado, pero que responde a todas las demandas

7 Actividad presentada, pobre en su elaboracion, pero que responde a
todas las demandas

6 Actividad presentada, pobre en su elaboracion, pero que responde a
todas las demandas con argumentaciones pobres

5 Actividad presentada, poco elaborada y que no responde a una de las
demandas

4-3 Actividad presentada, pero con varios errores o varias demandas no
resultas

2-1 Actividad presentada, pero sin resolver la mayor parte de las
demandas realizadas

0 Actividad no presentada

10 Actividad presentada, muy elaborada, que responde a todas las 20.0
demandas de forma argumentada

9 Actividad presentada, con un nivel medio de elaboracion, pero que
responde a todas las demandas de forma argumentada

8 Actividad presentada, con un nivel bajo de elaboracion en alguno de sus
apartados, pero que responde a todas las demandas

7 Actividad presentada, pobre en su elaboracion, pero que responde a
todas las demandas

6 Actividad presentada, pobre en su elaboracion, pero que responde a
todas las demandas con argumentaciones pobres

5 Actividad presentada, poco elaborada y que no responde a una de las
demandas

4-3 Actividad presentada, pero con varios errores o con varias demandas
no resueltas

2-1 Actividad presentada, pero sin resolver la mayor parte de las
demandas realizadas

0 Actividad no presentada

Para aprobar esta asignatura es necesario que el estudiante obtenga al

menos una calificacion de 5 en la actividad global

10 Actividad muy elaborada, responde a todas las demandas de forma 20.0
argumentada Incluye: 1



Introduccion, 2 Sintesis y valoraciéon de contenidos, 3Sintesis y
valoraciones de actividades, 4 Bibliografia, 5 Conclusiones sobre:
conocimientos previos, el aprendizaje a lo largo de la asignatura y la
aplicacion futura de los conocimientos adquiridos en su practica
profesional Propuesta de mejora de la asignatura

9 Nivel medio de elaboracion, responde a todas las demandas de forma
argumentada

8 Nivel medio de elaboracién, no responde a una de las demandas

7 Nivel bajo de elaboracion, no responde a 2 de las demandas y plantea
argumentaciones pobres

6 Nivel bajo de elaboracion, no responde a 3 de las demandas

5 Nivel bajo de elaboracion y no responde a 4 de las demandas

4 Actividad presentada, con mas de 4 demandas no resueltas o
argumentadas

3 Actividad presentada, pero sin resolver la mayor parte de las demandas
realizadas

2-1 Actividad presentada, pero sin resolver la mayor parte de las
demandas realizadas

0 Actividad no presentada

Para aprobar esta asignatura es necesario que el estudiante obtenga al
menos una calificaciéon de 5 en el portafolios

9. Fechas de examenes

https://www.um.es/web/estudios/masteres/educacion-museos/2025-26#examenes

10. Resultados del Aprendizaje

RAZ2 Identificar a partir de la aplicacion de la metodologia adecuada a los distintos tipos de publico, sus expectativas y
caracteristicas comunes

RAG6 Proponer y describir formas que relacionen el museo o el conjunto patrimonial con estrategias de desarrollo local
RA7 Proyectar actuaciones del museo como dinamizador de desarrollo y portador de elementos identitarios

RAB8 Proyectar como el museo se dota de contenidos en sintonia con el medio en el que se encuentra
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12. Observaciones

Este master se imparte en modalidad online El 33 % de presencialidad se realiza a través de actividades sincronas sin
necesidad de acudir a la Universidad de Murcia. Su desarrollo sera a distancia apoyada en el uso de redes telematicas
(telensefianza o ensefianza virtual), por lo que se requieren unas nociones basicas de informéatica y red. Los estudiantes del
titulo deben aprender a utilizar el Aula virtual en el Curso 0 de iniciacion, que se desarrollara al inicio del master.

Asimismo, el aula virtual requiere un navegador Web con una resoluciéon minima recomendada de 1024 x 768 para poder
acceder a la misma Los navegadores soportados son:

Firefox (Windows, Macintosh, o Linux) Safari Internet Explorer for Windows, 8 o superior Google Chrome.
Ademas, los estudiantes deben tener una webcam y micréfono para la realizacion de videoconferencias.
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV - https://www.um.es/adyv) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su
proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la
Resolucion Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacion sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de
estricta confidencialidad.

REGLAMENTO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El articulo 8.6 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) prevé que "salvo en el caso de actividades definidas
como obligatorias en la guia docente, si el o la estudiante no puede seguir el proceso de evaluacion continua por
circunstancias sobrevenidas debidamente justificadas, tendra derecho a realizar una prueba global".

Se recuerda asimismo que el articulo 22.1 del Reglamento de Evaluacion de Estudiantes (REVA) estipula que "el o la
estudiante que se valga de conductas fraudulentas, incluida la indebida atribucion de identidad o autoria, o esté en posesion
de medios o instrumentos que faciliten dichas conductas, obtendra la calificacion de cero en el procedimiento de evaluacion y,
en su caso, podra ser objeto de sancion, previa apertura de expediente disciplinario".
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