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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

MURCIA

Curso Académico

2023/2024

Titulacion

GRADO EN MARKETING

Nombre de la Asignatura

HABILIDADES DIRECTIVAS

Caodigo 3657
Curso CUARTO
Caracter OPTATIVA
N.° Grupos 1
Créditos ECTS 6
Estimacion del volumen de trabajo del alumno 150

Organizacion Temporal/Temporalidad

2 Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte

ESPANOL

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Coordinacion Area/Departamento

de la asignatura

ORGANIZACION DE EMPRESAS/
ORGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS

JOSE ANDRES [Categoria

PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD

LOPEZ YEPES  |Correo Electronico /
Grupo de Pagina web / Tutoria

Docencia: 1 electronica

jalopez@um.es
Despacho D3/06 Facultad de Economia y Empresa

Tutoria Electrénica: Si
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Coordinacion  [Teléfono, Horario y Duracién Dia Horario Lugar Observaciones
de los grupos:1  [Lugar de atencion al Primer Martes 10:00- 13:00 | 868883852, | Despacho
alumnado Cuatrimestre Facultad de | D3/06 de la
Economia Facultad de
y Empresa Economia.
También
tutoria
electronica a
través de las
herramientas
del aula virtual.
Segundo Miércoles 11:00- 14:00 | 868883852, Despacho
Cuatrimestre Facultad de | D3/06 de la
Economia Facultad de
y Empresa Economia
y Empresa.
También
tutoria
electronica a
través de las
herramientas
del aula virtual.
PEDRO JUAN  [|Area/Departamento COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS/
MARTIN COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
CASTEJON Categoria PROFESOR CONTRATADO DOCTOR TIPO A (DEI)
Grupo de Correo Electronico / pimartin@um.es
Docencia: 1 Pagina web / Tutoria pjmartin@um.es
electronica Tutoria Electrénica: Si
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Teléfono, Horario y| Duracién Dia Horario Lugar Observaciones
Lugar de atencion al Anual Miércoles 12:00- 15:00 | 868887987, Despacho
alumnado Facultad de D410
Economia
y Empresa

2. Presentacion

Se trata de una asignatura optativa en la que se aborda el estudio de las principales habilidades que debe
poseer un directivo para afrontar con éxito la administracion de una empresa o unidad organizativa ante

el actual escenario empresarial. Las empresas del siglo XXI operan en un contexto caracterizado por la
globalizacion, la creciente competencia, una demanda cada vez mas exigente y una gran incertidumbre
ambiental. Ante ello, se reconoce de forma unanime por los expertos que la creatividad, la innovacion continua
y la capacidad de adaptacién son factores esenciales para el éxito y supervivencia de las empresas. La base
de estas capacidades esta en las personas que forman parte de la organizacién pero es necesario crear las
condiciones adecuadas para que afloren y se desarrollen. Los directivos son los responsables de crear esas
condiciones y para ello se requieren de ciertas habilidades interpersonales entre las que cabe destacar las de

liderazgo, negociacion, motivacidén, comunicacion y toma de decisiones.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

Se recomienda a los alumnos que asistan a las clases ya que no solo se pretende dar a conocer los
fundamentos tedricos de las habilidades objeto de estudio, es esencial que pongan en practica las técnicas que

permiten desarrollar esas habilidades. Esta aplicacion practica se realizara y se evaluara durante las clases.
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4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

4.2 Competencias de la titulacion

- CG11. Tener capacidad para la resolucién de problemas relacionados con el ambito del marketing.

- CG8. Tener capacidad de analisis y sintesis en entornos relacionados con el marketing.

- CG9. Tener capacidad de organizacion y planificacién de procesos de venta.

- CG10. Tener habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

- CG12. Tener capacidad para tomar decisiones.

- CG14. Tener habilidad en las relaciones personales.

- CG15. Ser capaz de trabajar en diversos entornos sociales y multiculturales.

- CG16. Tener capacidad critica y autocritica.

- CG18. Tener capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- CG19. Tener creatividad.

- CG21. Tener habilidad para establecer protocolos que garanticen la calidad de procedimientos de
actuacion.

- CE3. Tener conocimientos de la teoria basica de la empresa, su direccion y las areas funcionales.
Caracterizar los rasgos principales de la teoria basica de la empresa, definir su direccion y sus areas
funcionales.

- CE7. Poseer conocimientos de direcciéon general de la empresa. Identificar y relacionar los parametros que
rigen la direccidon general de la empresa.

- CES8. Poseer conocimientos de direccion de marketing. Manejar aspectos teoricos de la direccion de
marketing con conocimiento de causa.

- CE12. Tener conocimientos del comportamiento de los mercados, de los compradores organizacionales
y de los consumidores. Saber poner en relacion los mecanismos de comportamiento de los mercados y los
patrones de funcionamiento de los compradores organizacionales y de los consumidores.

- CE16. Ser capaz de tomar decisiones relativas a las variables comerciales y de llevar a cabo la
planificacion y auditoria de marketing.

- CE20. Ser capaz de identificar las fuentes de informacién econémica y del mercado relevantes y su
contenido.

- CE26. Ser capaz de aplicar criterios profesionales, basados en el manejo de instrumentos técnicos, al
analisis de los problemas.
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- CE28. Ser capaz de establecer mecanismos de coordinacion interfuncional de manera coherente y
practica.

4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. CM1. Capacidad para hacer uso de diferentes practicas de liderazgo y motivacion
atendiendo a la situacion y a los objetivos perseguidos

- Competencia 2. CM2. Capacidad para identificar y analizar las situaciones de decision propias de las
organizaciones, teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones existentes.

- Competencia 3. CM3. Comprender y analizar cémo se desarrolla la negociacion, aprendiendo a utilizar las
estrategias y técnicas mas adecuadas en cada situacion

- Competencia 4. CM4. Adquisicion del vocabulario negociador y de los principales retos/obstaculos a los
que se enfrentan los directivos

- Competencia 5. CM5. Capacidad para trabajar en grupo y generar sinergias entre los distintos
departamentos de la empresa y mejorar su competitividad

- Competencia 6. CM6. Comprender qué es la inteligencia emocional y como se puede desarrollar

- Competencia 7. CM7. Capacidad para comunicarse con otras personas de forma empatica y asertiva

5. Contenidos

TEMA 1. Habilidades de decision

1.1. La administracién de empresas y la toma de decisiones
1.2. Los problemas de decision en la empresa

1.3. Modelo racional de toma de decisiones

1.4. Modelo de racionalidad limitada

1.5. Otros modelos en la toma de decisiones

TEMA 2. Habilidades de negociacion |

2.1.- Introduccién del proceso negociador

2.2.- Etapas en la preparacion de la negociacion

2.3.- Los diferentes estilos personales en la negociacién
2.4 .- Las tres fuerzas principales de la negociacion

TEMA 3. Habilidades de necociacion |l

3.1.- La comunicacién en el proceso negociador
3.2.- La argumentacion y sus distintos tipos
3.3.- Forma y escenario de la negociacién

3.4.- La negociacion comercial en los distintos sectores
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TEMA 4. Habilidades de liderazgo

1.1.- Fundamentos conceptuales del liderazgo

1.2.- Rasgos que caracterizan a los lideres

1.3.- Comportamientos de los lideres eficaces

1.4.- La influencia de la situacién en la eficacia del lider
1.5.- El liderazgo transformacional.

1.6.- Sustitutos del liderazgo

TEMA 5. Habilidades de motivacion

4.1.- Concepto y proceso de motivacion

4.2.- Las necesidades

4.3.- Motivacion y conducta

4.4 .- Motivacion y expectativas

4.5.- Implicaciones practicas para la direccidon de personas
TEMA 6. Habilidades de comunicacion

5.1.- La comunicacion: proceso y elementos

5.2.- Obstaculos a la comunicacion

5.3.- Escuchar de forma activa y empatica

5.4.- Expresar de forma eficaz y asertiva

5.5.- Comunicacion no verbal

5.6.- Retroalimentacion

PRACTICAS

Practica 1. Practica tema 1: Relacionada con los contenidos Tema 1
Ejercicios practicos sobre toma de decisiones en la empresa

Practica 2. Practica tema 2: Relacionada con los contenidos Tema 2y Tema 3
Ejercicios en los que se debe indicar como planificar una negociacion para resolver conflictos o generar valor.

Practica 3. Practica tema 3: Relacionada con los contenidos Tema 2y Tema 3
Ejercicios en los que se debe indicar qué estrategia de negociacion es la mas adecuada para cada situacion

Practica 4. Practica tema 4: Relacionada con los contenidos Tema 4
Ejercicios en los que se debe indicar qué estilo/s de liderazgo es mas eficaz para la situacién planteada

Practica 5. Practica tema 5: Relacionada con los contenidos Tema 5
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Ejercicios para diagnosticar problemas de motivacion y aplicar distintas estrategias de motivacion

Practica 6. Practica tema 6: Relacionada con los contenidos Tema 6
Ejercicios de comunicacion verbal y no verbal

6. Metodologia Docente

Actividad Formativa Metodologia Horas Presenciales | Trabajo Auténomo | Volumen de trabajo

IAF1: EXPOSICION TEORICA/ | MD1.1: Actividades de clase expositiva.

30 45 75.0
CLASE MAGISTRAL Asistencia obligatoria. No recuperable.
AF2: TUTORIA ECTSA O MD3.1: Tutorias en grupo
7.5 4.5 12.0
TRABAJOS DIRIGIDOS MD3.2: Tutorias individualizadas

AF3.1: RESOLUCION
MD1.2: Actividades de clase practica
DE PROBLEMAS / 4.5 4.5 9.0
de aula. Obligatoria. No recuperable.
ESTUDIO DE CASOS

AF3.3 APRENDIZAJE
ORIENTADO A PROYECTOS/ MD1.2: Actividades de
18 36 54.0
ELABORACION, EXPOSICION clase practica de aula
Y DISCUSION DE TRABAJOS
Total 60 90 150

7. Horario de la asignatura

https://www.um.es/web/estudios/grados/marketing/2023-24#horarios
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8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos

Prueba final oral y/o escrita.

Criterios de Valoracion

Correccion en las respuestas

12) Test de cuestiones tedrico-practicas con un nimero de preguntas que puede oscilar entre
15y 25. . En cada pregunta habra 4 opciones posibles. 1 sola opcién correcta. Se aplicara una
penalizacion que restara 0,33 respuestas correctas por cada una incorrecta. Las respuestas en|

blanco no penalizaran.

22) Resolucion de entre 1 y 3 ejercicios practicos. Criterios: correccion en las respuestas,

justificacion de las respuestas, presentacion. ortografia

Para superar la asignatura, el alumno debe obtener al menos el 50% de la nota de este
instrumento (5 puntos sobre 10). En convocatoria de incidencias o extraordinarias se podra

sustituir por un examen oral.

Ponderacién

50

Métodos / Instrumentos

Seminarios, trabajos, practicas e informes escritos y/o presentacion publica de los mismos.

Criterios de Valoracion

Trabajo individual y en equipo. Criterios : participacion en la resolucién, presentacion, correccion

en su realizacion, estructuracion y sistematizacion, capacidad de analisis y sintesis, ortografia

El alumno debera obtener al menos el 40% de la puntuacion en este apartado. En caso contrario|
no se superara la asignatura. Obligatoria. La nota alcanzada a través de este instrumento de|
evaluacion no es recuperable y se mantiene en las convocatorias de mayo y junio de 2024 vy

enero de 2025.

Ponderacién

40

Métodos / Instrumentos

Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante.

Criterios de Valoracion

Se tendra en cuenta la participacion del alumno en el desarrollo de las clases y los ejercicios|
realizados por éste. Se atendiera a la correccidn, contextualizacion, estructuracion, reflexion|
y originalidad de las soluciones presentadas. Obligatoria. La nota alcanzada a través de este
instrumento de evaluacion no es recuperable y se mantiene en las convocatorias de mayo y junioj

de 2024 y enero de 2025.

Ponderacién

10
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Fechas de examenes
https://www.um.es/web/estudios/grados/marketing/2023-24#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

Los resultados del aprendizaje permitiran a los alumnos:

» Conocer conceptos basicos de liderazgo, motivacién, comunicacion y negociacion.

» Conocer qué estilo de liderazgo ejercer en una situacion determinada.

» Conocer diferentes técnicas y herramientas para motivar a otros.

» Comunicarse de forma efectiva con otras personas.

» Llevar a cabo un proceso de negociacidon que permita alcanzar los objetivos fijados de forma eficiente.

» Conocer la metodologia para analizar problemas y tomar decisiones
10. Bibliografia

Bibliografia Basica
Arredondo, L. (2002): "Sea un comunicador excelente". McGraw Hill, Madrid

Petri, H. L. y Govern J. M. (2006):. "Motivacién. Teoria, investigacion y aplicaciones". Thomson
Editores, Madrid
Lussier, R.N. y Achua, C.F (2011): "Liderazgo". Ed. Thomson Editores, Madrid.

Fisher, R.; Ury, W. y Patton, B (2012) "Obtenga el Sl. El arte de negociar sin ceder”, Ediciones

Gestion 2000.Barcelona.
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Bibliografia Complementaria

@ Dobkin, B. A'y Pace, R.C. (2007): "Comunicaciéon en un mundo cambiante". McGraw Hill, México
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@ Dasi, F. y Martinez-Vilanova, R. (2012) "Comunicacion y Negociacién Comercial”. Editorial ESIC,
Madrid.
@ Gibson, J.L., Ivancevich, J., Donelly, J Y Konopaske, R. (2011): "Organizaciones.

Comportamiento, estructura y procesos". McGraw-Hill, México.
@ Martin P.J., Lechuga, M. y Faura, U. (2015), Guia practica de estadistica aplicada a la empresa y
al marketing. Thomson-Paraninfo.

@ Garcia del Junco, J. y Bras-Dos-Santos, J. M. (2017): Habilidades directivas. Ed. Piramide, Madrid

11. Observaciones y recomendaciones

» La asistencia a clase es obligatoria para poder desarrollar las habilidades que aborda la asignatura

» La nota correspondiente a los instrumentos de evaluacion continua "seminarios, trabajos, practicas e
informes escritos y/o presentacion publica de los mismos " y "procedimientos de observacion del trabajo
del estudiante" no es recuperable y sera valida durante las convocatorias de junio y julio del curso

académico actual y la convocatoria de enero del curso siguiente.

« El/la alumno/a que no se presente al examen final de la asignatura obtendra la calificacion de "No

presentado/a" en el acta (aunque haya obtenido alguna puntuacién en la evaluacién continua).
» En la convocatoria de incidencias, en su caso, el examen podra ser oral.

 NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV;
http://www.um.es/adyv/) para recibir orientacion sobre un mejor aprovechamiento de su proceso
formativo y, en su caso, la adopcién de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion. El

tratamiento de la informacion sobre este alumnado es de estricta confidencialidad.

» Esta asignatura se encuentra vinculada de forma directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12

“Produccién y Consumo responsable”.



https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=687348.titn.
http://www.um.es/adyv/
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