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2. Presentacion

La asignatura de interpretacion en la empresa y en los servicios publicos pretende dar una perspectiva de unos
determinados sectores en los que se realiza interpretacion, fuera de la interpretacion de conferencias. En esta
asignatura se trataran temas como el comportamiento del intérprete en estos ambitos, las dificultades a las
que se enfrenta, los distintos ambitos de trabajo, las caracteristicas de estos ambitos, las técnicas utilizadas en

cada caso, etc.

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades
No consta
3.2 Recomendaciones

Haber cursado la asignatura de Introduccion a la Interpretacion y Técnicas de Interpretacion Consecutiva.
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4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Ser capaz de expresarse correctamente en espafiol en el ejercicio profesional de la traduccién y la
interpretacion.

- CG2. Comprender y expresarse en un idioma extranjero en el ejercicio profesional de la traduccién y la
interpretacion, particularmente el inglés o el francés.

- CG3. Ser capaz de gestionar la informacién y el conocimiento en su ambito disciplinar, incluyendo saber
utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

- CG4. Ser capaz de trabajar en equipo y relacionarse con otras personas del mismo o distinto ambito
profesional.

- CG7. Ser capaz de trabajar y aprender de forma individual o autbnoma y llevar a cabo una planificacion del
tiempo y una organizacién del trabajo de una manera adecuada.

- CG8. Desarrollar la capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos a la practica

- CG9. Desarrollar la creatividad y la capacidad para generar nuevas ideas

- CG11. Desarrollar la habilidad para resolver problemas y tomar las decisiones apropiadas en cada
contexto para realizar un trabajo de calidad.

- CG12. Adquirir la capacidad para formular razonamientos criticos a través de la argumentacién y el
dialogo.

- CG15. Adquirir los conocimientos de otras culturas y costumbres y desarrollar las habilidades de
interaccién y mediacion linguistica y cultural.

- CE2. Adquirir la destreza necesaria para llevar a cabo las tareas de documentacién y busqueda de
informacion que garanticen una traduccion e interpretacion de calidad.

- CE9. Adquirir y desarrollar las destrezas basicas necesarias para llevar a cabo una interpretacion de
calidad.

- CE10. Conocer los fundamentos tedricos y metodolégicos basicos de la traduccién y la interpretacion.

- CE14. Conocer los aspectos profesionales del mercado de la traduccion y de la interpretacion.

4.3 Competencias transversales y de materia

5. Contenidos

Bloque 1: El intérprete como profesional en los servicios publicos
TEMA 1. Etica
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TEMA 2. Deontologia

TEMA 3. Mercado

TEMA 4. Profesionalizacion
Bloque 2: La interpretacion en los servicios publicos

TEMA 1. Interpretacion en la policia

TEMA 2. Interpretacion en hospitales

TEMA 3. Interpretacion en el ambito educativo

TEMA 4. La interpretacién en los servicios sociales
Bloque 3: La interpretacion en el ambito judicial

Bloque 4: La interpretacion en el ambito empresarial

PRACTICAS

Préactica 1. Role-plays : Relacionada con los contenidos Bloque 2,Bloque 1,Tema 3 (Bloque 1),Tema 4
(Bloque 1),Tema 1 (Bloque 1) y Tema 2 (Bloque 1)

Se realizaran role-plays en distintos ambitos de la interpretaciéon en los servicios publicos para fomentar la
reflexidon sobre aspectos éticos, deontologia, mercado y profesionalizacion.

Practica 2. Actividades preinterpretativas: Relacionada con los contenidos Bloque 2,Bloque 3,Bloque 4,Tema
1 (Bloque 2),Tema 2 (Bloque 2),Tema 3 (Bloque 2) y Tema 4 (Bloque 2)
Mediante actividades pre-interpretativas, se preparara la terminologia y dificultades de la interpretacion en los
diferentes amtibos tratados.

Practica 3. Preparacion interpretacion de enlace: Relacionada con los contenidos Bloque 2,Bloque 3,Bloque
4,Tema 1 (Bloque 2),Tema 2 (Bloque 2),Tema 3 (Bloque 2) y Tema 4 (Bloque 2)

Preparacioén de diferentes aspectos para fomentar una interpretacion de calidad en los distintos ambitos.
Practica 4. Interpretacion de enlace en el ambito policial: Relacionada con los contenidos Bloque 2,Bloque
1,Tema 1 (Bloque 2),Tema 3 (Bloque 1),Tema 4 (Bloque 1),Tema 1 (Bloque 1) y Tema 2 (Bloque 1)

Interpretacion de enlace de situaciones en el ambito policial.

Practica 5. Interpretacion de enlace en el ambito sanitario: Relacionada con los contenidos Bloque 2,Bloque
1,Tema 3 (Bloque 1),Tema 4 (Bloque 1),Tema 2 (Bloque 2),Tema 1 (Bloque 1) y Tema 2 (Bloque 1)

Interpretacion de enlace de situaciones propias del ambito sanitario.
Practica 6. Interpretacion de enlace en el ambito educativo: Relacionada con los contenidos Bloque 2,Bloque
1,Tema 3 (Bloque 1),Tema 4 (Bloque 1), Tema 3 (Bloque 2),Tema 1 (Bloque 1) y Tema 2 (Bloque 1)
Interpretacion de enlace de situaciones propias del ambito educativo.

Practica 7. Interpretacion de enlace en el ambito social: Relacionada con los contenidos Bloque 2,Bloque
1,Tema 3 (Bloque 1),Tema 4 (Bloque 1),Tema 4 (Bloque 2),Tema 1 (Bloque 1) y Tema 2 (Bloque 1)

Interpretacion de enlace de situaciones propias del ambito social.
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Practica 8. Interpretacion de enlace en el ambito judicial: Relacionada con los contenidos Bloque 3,Bloque
1,Tema 3 (Bloque 1),Tema 4 (Bloque 1),Tema 1 (Bloque 1) y Tema 2 (Bloque 1)

Interpretacion de enlace de situaciones propias del ambito judicial.

Practica 9. Interpretacion de enlace en el ambito empresarial: Relacionada con los contenidos Bloque 4
Interpretacion de enlace de situaciones mas comunes en el ambito empresarial.

6. Metodologia Docente

Horas Trabajo Volumen
Actividad Formativa Metodologia
Presenciales| Auténomo | de trabajo

Leccidon magistral de contenido tedrico-practico

sobre los distintos aspectos de la interpretacion
AF1. Actividades
en los servicios publicos y en la empresa. 10 10 20
tedricas en el aula
Estos aspectos tedricos se combinan con

actividades realizadas por el grupo completo.

Preparacion de actividades grupales en el aula

AF2. Elaboracién / mediante la seleccion y preparacion de contenidos
Exposicion y directrices para que los alumnos puedan realizar 11 20 31
de trabajos trabajos en grupo sobre contenidos tedricos que tratan

los diferentes aspectos de este tipo de interpretacion.

AF5. Practicas
Practicas en laboratorio de interpretacion
de laboratorio 38 60 98
dirigidas y supervisadas por el profesor.
de interpretacion

A16. Trabajo
Tutorias individualizadas durante sesiones
auténomo 1 1
de intercambio individual con el estudiante.
del alumno

Total 60 90 150

7. Horario de la asignatura

http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/grados/traduccion-ingles/2018-19#horarios



http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/grados/traduccion-ingles/2018-19#horarios
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8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos |Pruebas orales (examenes): entrevistas de evaluacion, preguntas individualizadas... planteadas|

para valorar los resultados de aprendizaje previstos en la materia)

Criterios de Valoracion |Interpretacion de una situacion similar a los roleplay realizados en clase.

Ponderacion 80

Métodos / Instrumentos [Presentacion publica de trabajos: exposicion de los resultados obtenidos y procedimientos
necesarios para la realizacion de un trabajo, asi como respuestas razonadas a las posibles|

cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Criterios de Valoraciéon [Presentacion en grupo de un aspecto tedrico de cualquiera de los ambitos tratados en clase

Ponderacién 10

Métodos / Instrumentos |Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de participacion, de

realizacion de actividades, cumplimiento de plazos, participacion en foros...

Criterios de Valoracion |Asistencia y participacion en actividades en el aula

Ponderacion 10

Fechas de examenes
http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/grados/traduccion-ingles/2018-19#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

10. Bibliografia

Bibliografia Basica

IE Foulquié Rubio, Ana Isabel (2019) Interpretacién en los Servicios Publicos y en la Empresa. En

preparacion.

Bibliografia Complementaria



http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/grados/traduccion-ingles/2018-19#examenes
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=685159.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=685159.titn.
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Valero Garcés, Carmen (2014). Communicating across cultures: a coursebook on interpreting and
translating in public services and institutions. Maryland: University Press of America.
Abril Marti, M.1., 2002. La interpretacién social como género: caracterizacion y estado de la cuestion,
Trabajos de investigacion tutelada. Universidad de Granada, Granada.
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https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=554089.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=554089.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=554808.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=554808.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=604400.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=611302.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=611297.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=611297.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=611298.titn.
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utilitarian approach to interpreters;, roles and functions. Patient education and counseling 89
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Martin, A., Taibi, M. (2012). Complexities of high profile interpreting: The case of the Madrid train bomb

trial. Interpreting 14:2, 145-164. (Articulo de revista)
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Ortega Herraez, J.M., 2011. Interpretar para la justicia, Interlingua. Comares, Granada.

Ortega Herraez, J.M., Abril Marti, M.1., Martin, A. (2009). Community interpreting in Spain A
comparative study of interpreters;, self perception of role in diiferent settings. In: The Critical Link

5: Quality in interpreting: a shared responsibility. p. 149.
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gratuito).
Foulquié Rubio, Ana Isabel (2002). Interpretacion social: la interpretacion en la policia en Granada y
Malaga. Puentes, 107-115 (Articulo de revista).
Crezee, |., Mikkelson, H. y Monzon-Storey. (2015) Introduction to Healthcare for Spanish-speaking
Interpreters and Translators. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company
Valero Garcés, C. y Tipton, R. (2017). Ideology, Ethics and Policy Development in Public Service
Interpreting and Translation. Bristol: Multilingual Matters
Del Pozo Trivifio, M. et al (2015). Construir puentes de comunicacién en el ambito de la violencia de

género. Granada: Comares.



https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=630475.titn.
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E Antonini, R. et al (2017). Non-professional interpreting and translation. Amsterdam: John Benjamins

@ Cirillo, L. y Niemants, N. (2017). Teaching Dialogue Interpreting. Amsterdam: John Benjamins

11. Observaciones y recomendaciones

OBSERVACIONES GENERALES:

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales podran dirigirse al Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://
www.um.es/adyv/) para recibir orientacién sobre un mejor aprovechamiento de su proceso formativo y, en

su caso, la adopciéon de medidas de equiparacion y de mejora para la inclusion, en virtud de la Resolucién
Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacién sobre este alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es

de estricta confidencialidad.
OBSERVACIONES DE EVALUACION:

Es necesario obtener como minimo un 5 en la prueba final.



https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=678442.titn.
https://alejandria.um.es/cgi-bin/abnetcl?ACC=DOSEARCH&xsqf99=697586.titn.
http://www.um.es/adyv/
http://www.um.es/adyv/

