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1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

Curso Académico 2014/2015
GRADO EN RELACIONES LABORALES
Titulacion
Y RECURSOS HUMANOS (MURCIA)
PSICOLOGIA DEL CONFLICTO,
Nombre de la Asignatura i i
NEGOCIACION Y MEDIACION
Caodigo 2502
Curso TERCERO
Carécter OBLIGATORIA
N° Grupos 3
Créditos ECTS 6
Estimacién del volumen de trabajo del alumno 150
Organizacién Temporal/Temporalidad Primer Cuatrimestre
Idiomas en que se imparte ESPANOL
Tipo de Ensefianza Presencial

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Coordinador de |Area/Departamento PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA SOCIAL

la asignatura  [Categoria PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD
JUAN JOSE Correo

juverama@um.es

VERA MARTINEZ |Electrénico / Tutoria Electrénica: Si
Grupo: 3 Pagina web /

Tutoria electrénica
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Teléfono, Horario y Duracién Dia Horario Lugar
Lugar de atencion Primer Martes 13:00- 14:30 868883468,
al alumnado Cuatrimestre Facultad de
Psicologia
B1.4.041
Segundo Jueves 12:00- 14:30 868883468,
Cuatrimestre Facultad de
Psicologia
B1.4.041
JOSE ANTONIO |Area/Departamento PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA SOCIAL
RUIZ HERNANDEZ [Categoria PROFESOR CONTRATADO DOCTOR TIPO A (DEI)
Grupo: 2 Correo jaruiz@um.es
Electrénico / Tutoria Electrénica: Si
Pagina web /
Tutoria electrénica
Teléfono, Horario y| Duracion Dia Horario Lugar Dbservaciones
Lugar de atencion Primer Martes 11:00- 14:00 | 868884049, | Se ruega cita
al alumnado Cuatrimestre Facultad de previa en
Psicologia | jaruiz@um.es
B1.4.037
CARMEN Area/Departamento PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA SOCIAL
YAGO ALONSO |Categoria ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
Grupo:1y3  [Correo cyalonso@um.es

Electrénico /
Pagina web /

Tutoria electrénica

Tutorfa Electrénica: Si

Teléfono, Horario vy,
Lugar de atenciodn

al alumnado

Duracién Dia Horario Lugar
Segundo Martes 10:30- 13:30 868884043,
Cuatrimestre Facultad de
Psicologia

B1.4.044
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2. Presentacion

Se pretende facilitar el aprendizaje de los principios de la resolucion de conflictos, iniciandose en los procesos
y técnicas de negociacion/mediacion para crear competencias que faciliten la comprension, manejo e
intervencién de situaciones conflictivas, que afectan a distintos agentes o interlocutores, y que pueden
presentarse en diversos ambitos del trabajo. El-la estudiante debera ser capaz de fundamentar los argumentos
en debate sobre las proposiciones que presente y saber expresarlas y defenderlas en un ambiente laboral/

organizacional.

3. Condiciones de acceso a la asighatura

3.1 Incompatibilidades

Debieran estar superadas previamente las materias de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, y

Psicologia de los RRHH (Psic. Social)
3.2 Recomendaciones

Requisitos previos

Conocimientos en el area psicosocial (procesos basicos e interaccion, psicologia del trabajo, organizaciones y
recursos humanos). Familiaridad con variables psicoldgicas (personalidad, aptitudes, etc.).

Destrezas basicas relativas al analisis de casos y al trabajo en equipo. Capacidad basica para la sintesis y
critica en relacién con procesos sociales y organizativos.

Capacidad bésica de argumentacion y debate respecto a fenomenos del mundo laboral en sus diversas

dimensiones (base de conocimientos juridicos y socio-econémicos).

4. Competencias

4.1 Competencias Transversales

- Ser capaz de expresarse correctamente en espafiol en su ambito disciplinar. [Transversall]

- Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su ambito disciplinar, particularmente el inglés.
[Transversal2?]

- Ser capaz de gestionar la informacion y el conocimiento en su ambito disciplinar, incluyendo saber utilizar
como usuario las herramientas basicas en TIC. [Transversal3]

- Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la practica profesional.
[Transversal4]
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- Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad
basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo. [Transversal5]

- Ser capaz de trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ambito
profesional. [Transversal6]

- Desarrollar habilidades de iniciacién a la investigacion. [Transversal7]

4.2 Competencias de la asignatura y su relacion con las competencias de la titulacién

Competencia 1. CEM 1. Comprender los procesos sociales de las dindmicas de conflicto, negociacién y mediacién en
RRLL y RRHH.
- Adquirir conocimientos de psicologia del Trabajo y técnicas de negociacion
- Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales
- Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados
- Interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales aplicando conocimientos a la practica
- Comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones laborales
Competencia 2. CEM 2. Un abordaje reflexivo, critico, multidimensional y consciente deontol6gicamente, de las
cuestiones objeto de polémica o conflicto en el contexto de RRLL y RRHH.
- Seleccionar y gestionar informacién y documentacién laboral en los distintos ambitos
- Desarrollar trabajos de investigacién en el &mbito laboral y saber aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion social
- Realizar andlisis y diagnésticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa, organizacion del trabajo,
estudios de métodos y tiempos de trabajo
- Participar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos
- Aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestién de recursos humanos (politica retributiva, seleccién, formacion, etc.)
- Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados
- Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.
- Comprender la relaciéon entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones laborales
Competencia 3. CEM 3. Detectar los estilos y problemas en el abordaje de conflictos individuales y colectivos.
- Realizar andlisis y diagnésticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa, organizacion del trabajo,
estudios de métodos y tiempos de trabajo
- Participar, coordinar y desarrollar grupos de personas y equipos de trabajo
- Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes &mbitos de las relaciones laborales
- Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.
- Comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones laborales
Competencia 4. CEM 4. Analizar y valorar los métodos y las estrategias resolutivas de conflictos laborales y
organizacionales.
- Adquirir conocimientos de organizacién y direcciéon de empresas
- Aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestién de recursos humanos (politica retributiva, seleccién, formacion, etc.)
- Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.
- Comprender la relaciéon entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones laborales
Competencia 5. CEM 5. Autoconocimiento y autodesarrollo de las propias competencias profesionales y habilidades
sociales relativas a preparacién-realizacion de debates y negociacion.
- Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes &mbitos de las relaciones laborales
- Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados
Competencia 6. CEM 6. Gestionar y seleccionar informacién sociolaboral pertinente para los asuntos objeto de
controversia.
- Seleccionar y gestionar informacién y documentacién laboral en los distintos ambitos
- Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.
- Comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones laborales
Competencia 7. CEM 7. Transmitir y comunicar verbalmente argumentos y propuestas, en términos técnicos adecuados a
la temaética considerada y al contexto resolucién de conflictos y de negociacion.
- Aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestién de recursos humanos (politica retributiva, seleccién, formacion, etc.)
- Participar, coordinar y desarrollar grupos de personas y equipos de trabajo
- Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes &mbitos de las relaciones laborales
- Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados

5. Contenidos

Bloque 1: ASPECTOS PSICOSOCIALES DEL CONFLICTO SOCIOLABORAL

TEMA 1 Concepcidn y contexto del conflicto.
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Los enfoques y las teorias relativas al concepto de conflicto y su dinamica.
TEMA 2 Fuentes y factores de tensién y conflicto en RRLL y RRHH
Contexto, elementos y nucleos conflictivos en el ambito laboral y organizacional.

Blogue 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS. NEGOCIACION

TEMA 3 La negociaciéon y laresolucion alternativa de conflictos

Los procedimientos de resolucién de conflictos y la negociacion como método. Enfoques de la
negociacion.

TEMA 4 Enfoque, dindmica y estrategia en la negociacion integrativa

Elementos y habilidades y formas de accién de los negociadores.

Blogue 3: RESOLUCION CON INTERVENCION DE TERCEROS. MEDIACION

TEMA 5 Enfoques e Intervenciones de mediacién
Sentido de la mediaciéon como procedimiento de resolucién y sus requerimientos y habilidades.
TEMA 6 Formacién y deontologia de los mediadores.

Codigos y recomendaciones normativas y deontolégicas en mediacion.

PRACTICAS

Practica 1 Percepcién de personas. Capacidades para escuchainternay externa. ;:Relacionada con los
contenidos Bloque 1,Tema 1,Tema 3,Tema 4y Tema 5

Habilidades y comunicacion en situaciones interpersonales o grupales.
Practica 2 Definicién de la propia posicién y encuadre de situaciones de antagonismo. :Relacionada
con los contenidos Tema 1,Tema 2,Tema 3,Tema 4,Tema 5y Tema 6

Autoexploracion de nuestra "concepcion” y reacciones ante el conflicto.

Practica 3 Estilos de respuesta a situaciones conflictivay afrontamiento. :Relacionada con los
contenidos Bloque 2,Bloque 3,Tema 3,Tema 4,Tema 5y Tema 6

1. Reacciones agresivas, pasivas, asertivas

2. Estilos de afrontamiento (competitivo, colaborativo, dominancia, sumision, negociacion).
Practica 4 Deteccion y analisis de elementos en un conflicto :Relacionada con los contenidos Tema
1,Tema2,Tema3y Tema5

Reflejar en observacion o interpretacion los diferentes elementos de un conflicto, que puede presentarse en
diferentes formatos (escrito, audiovisual o presencial-narrado).

Practica 5 Opciones y alternativas en el didlogo para la resoluciéon de conflictos. :Relacionada con los
contenidos Tema 2,Tema 4y Tema 5

Estilos y encuadres de resolucion.
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Practica 6 Preparaciéon y simulacién de una negociaciéon o debate. :Relacionada con los contenidos
Blogue 2,Tema 1,Tema 2,Tema 3y Tema 4

Role-playing y/o guién-argumentario

Practica 7 Preparacion de una mediacion. Introduccion en la simulacion. :Relacionada con los
contenidos Bloque 3,Tema 1,Tema 2, Tema 5y Tema 6

Procedimiento y estrategias. Formal / informal.

6. Metodologia Docente

Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo
A.EXPOSICION

IMPARTICION DE LECCIONES.
CONTENIDOS 30 40 70
DIALOGO Y LECTURAS
TEORICOS

1. Dindmica-s de grupo. Ej. La dificultad
del consenso. El refugio subterraneo.

Buscando trabajo. Habilidades de escucha.

2. Asistir-participar en los debates sobre

) temas actuales y polémicos de interés
B. PARTICIPACION

general o especificos del ambito laboral u
EN ROLE-PLAYING

. organizacional (flexibilizacion de plantilla,
(DINAMICAS de 15 15 30

. formacion dentro o fuera, cambios de turno).
NEGOCIACION

i Con propuesta previa y formacion de grupos
Y MEDIACION)
de 4 a 6 actores por posicion. Participar en
uno de ellos defendiendo o negociando una
posicion dada. El grupo presentara un dossier

exponiendo y apoyando sus argumentos. Los

deméas actian de analistas y observadores.
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Actividad Horas Trabajo Volumen
Metodologia

Formativa Presenciales| Autonomo | de trabajo

1. Se proyectaran en clase documentales de
duracion breve o fragmentos cinematograficos
gue tienen una temética explicitamente
relacionada con el conflicto, su dinamica y su

resolucion en diversos niveles (interpersonal,

C. VISIONAR, . L. .
grupal, organizacional) o &mbitos (pareja-
ANALIZAR E . - -
grupo, empresa, diplomatico, bélico).
INTERPRETAR 8 10 18

2. Adicionalmente, se facilita al estudiante
DOCUMENTOS Y

una relacion* de peliculas o documentos,
AUDIOVISUALES

asi como una guia de criterios de andlisis.

3. Se realiza un ensayo de interpretacion
autoevaluado en sesion colectiva,
posteriormente el-la estudiante elabora y

somete a evaluacion un caso practico adicional.

1. Un caso audiovisual sera revisado-evaluado
D. TUTORIAS en tutoria individual o de pequefio grupo.
COLECTIVAS Y/ 2. Habra una tutoria grupal previa al 4 5 9
O INDIVIDUALES debate-dinamica para comentar la

preparacion, argumentos y estrategia.

Se realizara una prueba de madurez respecto a
E. EVALUACION

contenidos tedricos y, en su caso,practicos (recogidos
FINAL. Prueba de 3 20 23

en clase o en materiales facilitados). Eventualmente
desarrollo o Test.

se podra realizar por partes acumulativas.

Total 60 90 150

7. Horario de la asignatura

http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudios/grados/rrll/2014-15#horarios
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8. Sistema de Evaluacion

DE GRADO "PSICOLOGIA DEL UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Competencia
Evaluada

1,2,3,4

Métodos /

Instrumentos

Listas de control. Seguimiento producciones y tutorias.

Criterios de Valoracion

Asistencia a clase y tutorias: £70%. Aplicable a asistentes.

Ponderacién

10%

Competencia
Evaluada

3,56,7

Métodos /

Instrumentos

Control de participacion y resultados en actividades y grupos de trabajo.

Criterios de Valoracion

Participacion en role-playing y realizacion del informe-argumentario de la
simulacion junto a otros informes que puedan presentar de audiovisuales vy

sesiones practicas. Aplicable a asistentes.

Ponderacién

15%

Competencia
Evaluada

1,2,3,4,6

Métodos /

Instrumentos

Andlisis y Comentario de Caso Practico.

Criterios de Valoracion

Calidad de las producciones y comentarios de casos, (analisis de conflictos e
interpretacion de estrategias). Se especificaran criterios de calidad para estas

producciones. Existe nota de corte para superarlo (>=37.5%)

Ponderacién

25%

Competencia
Evaluada

1,2,4

Métodos /

Instrumentos

Examenes test y/o de desarrollo, seguin convocatoria

Criterios de Valoracion

Test V/F (2 mal resta 1 bien, en blanco no penaliza)

Desarrollo: proporcional a nimero de preguntas, equivalentes. Propiedad
conceptual e idoneidad de las respuestas. Existe nota de corte para superarlo

(>=37.5%)

Ponderacién

50%
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Métodos / Evaluacién Alumnos NO Asistentes

Instrumentos

Competencia
Criterios de Valoraciéon[Alumnos sin asistencia regular que no pueden satisfacer criterios de

Evaluada
participacion con una justificacion formal demostrada. Distribuyen su peso
LAz entre 70% del examen y 30% interpretacion de caso practico.
Ponderacion 70%+30%
Métodos / GRUPO B
Instrumentos La lista de asistencia y participacién en dindmicas (primeros dos instrumentos)
se sustituye por
Portafolio: Seguimiento de producciones, control de participacion y resultados
Competencia en actividades y grupos de trabajo.
Evaluada

Criterios de Valoracidon|Documento escrito trabajado en grupo que reflejara las actividades propuestas
a lo largo del curso (participacion en role-playing, informes de actividades
audiovisuales y sesiones practicas, andlisis de textos y problemas, etc).

Aplicable a asistentes.

Ponderacién 25%

Fechas de exdmenes
http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudios/grados/rrll/2014-15#examenes
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10. Observaciones y recomendaciones

Dadas las caracteristicas de la asignatura los créditos practicos y su evaluacion son de especial relevancia y

son imprescindibles para superar la asignatura.
Los criterios de evaluacion tendran notas de corte para que sean superados.

Los alumnos con dificultades de asistencia deberdn consultar formas alternativas de cubrir la calificacion de
los créditos préacticos (éstas podran ser mediante defensa de un caso de eleccién en entrevista 0 en examen
especifico), y se contard con otros criterios adaptados de evaluacién (ponderacion especifica). Puede existir

necesidad de estudio autdbnomo de bases tedricas previas para los contenidos-competencias de la materia.

11



