GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "EL ESTABLECIMIENTO DE OPTICA" 2019/2020

1. Identificacion

1.1. De la Asignatura

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Curso Académico

2019/2020

Titulacion

GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA

Nombre de la Asignatura

EL ESTABLECIMIENTO DE OPTICA

Codigo 1130
Curso CUARTO
Caracter OPTATIVA
N.° Grupos 1
Creditos ECTS 6
Estimacion del volumen de trabajo del alumno 150

Organizacion Temporal/Temporalidad

2 Cuatrimestre

Idiomas en que se imparte

ESPANOL

Tipo de Ensenhanza

Presencial

1.2. Del profesorado: Equipo Docente

Coordinacion Area/Departamento

de la asignatura

OFTALMOLOGIA, OPTOMETRIA,
OTORRINOLARINGOLOGIA Y ANATOMIA PATOLOGICA

JOSE MIGUEL  [Categoria

ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL

SANCHEZ RUIZ  [Correo Electronico /

Grupo de Pagina web / Tutoria

Docencia: 1 electronica

jmsanchez@um.es

Tutoria Electrénica: Si
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Coordinacion  [Teléfono, Horario y Duracién Dia Horario Lugar Observaciones
de los grupos:1  |Lugar de atencion al Anual Lunes 09:00- 12:00 | 868884502,
alumnado Facultad
de Optica 'y
Optometria
B1.2.014
Anual Martes 09:00- 12:00 | 868884502,
Facultad
de Optica y
Optometria
B1.2.014
Anual Miércoles 09:00- 12:00 | 868884502, cita previa
Facultad
de Optica y
Optometria
B1.2.014
JOAQUIN Area/Departamento OFTALMOLOGIA, OPTOMETRIA,
PASCUAL OTORRINOLARINGOLOGIA Y ANATOMIA PATOLOGICA
SANCHEZ Categoria ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
ONTENIENTE  [Correo Electronico / joaquinp@um.es
Grupo de Pagina web / Tutoria http://www.um.es/web/oftalmologia/contenido/pdi
Docencia: 1 electronica Tutoria Electronica: NO
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Teléfono, Horario y| Duracion Dia Horario Lugar Observaciones
Lugar de atencion al Anual Lunes 11:30- 14:30 | 868888239, | Solicitar cita
alumnado Facultad previamente
de Optica 'y
Optometria
B1.1.017
Anual Viernes 12:00- 15:00 | 868888239, | Solicitar cita
Facultad previamente
de Optica y
Optometria
B1.1.017

2. Presentacion

La asignatura ESTABLECIMIENTO DE OPTICA es una asignatura optativa NO presencial de 42 curso del
Programa de Grado en Optica y Optometria. El seguimiento de la asignatura se realizara mediante los
materiales proporcionados por el profesor a través del aula virtual de la Universidad de Murcia. En esta
asignatura se abordaran las técnicas mas usuales y aceptadas para el desempefio profesional del 6ptico-
optometrista tanto desde la faceta de director técnico o adjunto del establecimiento sanitario de 6ptica

como, en su caso, desde la faceta de empresario titular. Se revisaran por consiguiente, tanto las técnicas de
comunicacion y atencion al cliente, como las comerciales y relacionadas con los productos, las aplicaciones
informaticas mas utilizadas y los diversos aspectos ético-deontolégicos, empresariales y legislativos presentes

en el sector

3. Condiciones de acceso a la asignatura

3.1 Incompatibilidades

No consta
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3.2 Recomendaciones

Se recomienda nivel basico de informatica para aquellos alumnos que deseen cursar la asignatura.

4. Competencias

4.1 Competencias Basicas

- CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien

se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

- CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

- CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

- CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

- CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

4.2 Competencias de la titulacion

- CG1. Capacidad de analisis y sintesis.

- CG22. Tener sensibilidad hacia temas medioambientales.

- CG2. Capacidad de organizacion y planificacion.

- CG3. Capacidad para expresarse correctamente en espanol, de forma oral y escrita, en el ambito de la
Optica y Optometria.

- CG5. Ser capaz de gestionar la informacion y el conocimiento en el ambito de la Optometria, incluyendo
saber utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

- CG6. Capacidad para resolver problemas.

- CG7. Capacidad para tomar decisiones.

- CG8. Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la practica profesional.

- CG9. Tener capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto
ambito profesional.

- CG10. Ser capaz de reconocer la diversidad y la multiculturalidad.

- CG12. Tener capacidad de razonamiento critico.

- CG14. Tener capacidad para el aprendizaje autbnomo.

- CG15. Tener creatividad.

- CG17. Poseer conocimientos de otras culturas y costumbres.

- CG18. Tener iniciativa y espiritu emprendedor.

- CG19. Tener motivacion por la calidad.

- CG20. Tener capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

- CG21. Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una
sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.
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- CES. Reflexionar criticamente sobre cuestiones clinicas, cientificas, éticas y sociales implicadas en el
ejercicio profesional de la Optica y Optometria.

- CE6. Emitir opiniones, informes y peritajes cuando sea necesario.

- CE7. Valorar e incorporar las mejoras tecnologicas necesarias para el correcto desarrollo de su actividad
profesional.

- CE10. Ampliar y actualizar sus capacidades para el ejercicio profesional mediante la formacién continuada.
- CE11. Comunicar de forma coherente el conocimiento basico de Optometria adquirido.

- CE12. Situar la informacion nueva y la interpretacion de la misma en su contexto.

- CUMS. Conocer los principios basicos de la comercializacién en los establecimientos de Optica.

- CUMS. Conocer la legislacion basica que afecta a los establecimientos de Optica.

- CUMY7. Conocer las actividades profesionales desarrolladas por el 6ptico-optometrista en el
establecimiento de Optica.

- CUMB8. Conocer la regulacién especifica de los productos comercializados en los establecimientos de
Optica.

- CUM9. Conocer el manejo de las tarifas.

- CUM10. Conocer los aspectos comerciales de la relacion con los pacientes en el establecimiento de
Optica.

- CUM13. Conocer la repercusién de la Optica y la Optometria en la sociedad.

4.3 Competencias transversales y de materia

- Competencia 1. CEMUMS. Conocer los principios basicos de la comercializacién en los establecimientos
de Optica.

- Competencia 2. CEMUMB. Conocer la legislacion basica que afecta a los establecimientos de Optica.

- Competencia 3. CEMUM?Y. Conocer las actividades profesionales desarrolladas por el éptico-optometrista
en el establecimiento de Optica.

- Competencia 4. CEMUMBS. Conocer la regulacion especifica de los productos comercializados en los
establecimientos de Optica.

- Competencia 5. CEMUM9. Conocer el manejo de las tarifas.

- Competencia 6. CEMUM10. Conocer los aspectos comerciales de la relacién con los pacientes en el
establecimiento de Optica.

- Competencia 7. CEMUM13. Conocer la repercusion de la Optica y la Optometria en la sociedad

5. Contenidos

TEMA 1. INTRODUCCION

-Presentacion de la asignatura.
-Presentacion del profesorado.

-Normas de seguimiento de la asignatura.

-Criterios de evaluacion.

TEMA 2. TECNICAS DE COMUNICACION Y ATENCION AL PUBLICO

Recepcion del paciente/cliente.
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Bases de la comunicacién entre el paciente/cliente y los profesionales del establecimiento de 6ptica.
Comunicacion verbal y corporal.
Conversaciones estructuradas: preguntas generales, especificas y que llevan a respuestas concretas.

Entendimiento.

TEMA 3. TECNICAS COMERCIALES

Actividad comercial o venta. Finalidad.

El cliente: Tipos de clientes. Rasgos generales.

El proceso basico de ventas.

Cross-selling o Venta cruzada. Up selling

La Venta desde el Gabinete Optométrico.

TEMA 4. TECNICAS DE ORGANIZACION DEL ESPACIO Y DEL PRODUCTO. MERCHANDISING
Presentacion del tema

Posicionamiento comercial y emplazamiento

Interiorismo y escaparatismo

El surtido y el stock

Merchandising

TEMA 5. TECNICAS DE ADMINISTRACION Y APLICACIONES INFORMATICAS

Gestion financiera basica

Aplicaciones y programas informaticos basicos para la gestion de clientes y productos en

el establecimiento de optica.
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Las nuevas tecnologias y el establecimiento de optica: comercio on-line y redes sociales

TEMA 6. OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE OPTICA
Presentacion del tema
Obligaciones de indole administrativa:
-Obligaciones administrativas de competencia municipal
-Obligaciones administrativas de competencia estatal
a) Obligaciones fiscales
b) Obligaciones laborales
c) Obligaciones de proteccién de datos
Obligaciones de indole sanitaria y profesional:
-Obligaciones sanitarias y profesionales de competencia autonémica
-Obligaciones sanitarias y profesionales de competencia estatal
-Deontologia profesional y buenas practicas clinicas.
Apéndice: la venta online desde el establecimiento
Obligaciones de indole comercial.
-Obligaciones comerciales de competencia y origen normativo autonémicos
-Obligaciones comerciales de competencia autonémica pero origen normativo estatal

Apéndice: La hoja de reclamaciones

TEMA 7. EL ESTABLECIMIENTO DE OPTICA EN EL TEJIDO SOCIAL
-Revision histérica del establecimiento de éptica

-El momento actual del establecimiento de 6ptica

-Asociacionismo profesional y repercursion en el establecimiento

a) La organizacion colegial
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b) Asociaciones de optometristas
- Férmulas de asociacionismo empresarial
a) La cadena voluntaria
b) La cooperativa de detallistas
c¢) La franquicia
- Significacion del establecimiento de 6ptica en la atencion primaria de la salud visual
1. Promocién de la salud visual
a) Educacién para la salud desde el establecimiento
b) Extension del establecimiento en campanas y screening
c) Colaboracion en planes institucionales para la visién
2. Participacion en redes de alerta sanitaria
3. Derivacion profesional
4. Telemedicina en el sector 6ptico

5. Participacion en estudios clinicos y epidemiolégicos

PRACTICAS

Practica 1. Practicas relativas al establecimiento de dptica: Relacionada con los contenidos Tema 2,Tema
4, Tema 5,Tema 6,Tema 3y Tema 7

La puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la asignatura se realizara mediante la presentacion
de un ejercicio y/o la cumplimentacion de un cuestionario; en ambos casos,esta actividad esta dirigida a la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos a un caso ficticio similar a la realidad. El cuestionario o
la actividad a desarrollar podra hacerse por temas o por cuestionario de asignatura global, en cuyo caso el
estudiante debera demostrar que ha adquirido las habilidades practicas fundamentales de la asignatura.




UNIVERSIDAD DE

GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "EL ESTABLECIMIENTO DE OPTICA" 2019/2020
MURCIA

6. Metodologia Docente

Horas Trabajo Volumen
Actividad Formativa Metodologia
Presenciales| Auténomo | de trabajo
AF1. Exposicién MD1.1. Exposicién de contenidos tedricos
tedrica/Leccion al grupo completo, empleando sistemas de
39 30 69
magistral (aula/ proyeccion y/o pizarra, o recursos del aula virtual,
aula virtual) facilitando la participacion de los estudiantes
MD3.1.Tutorias en grupos reducidos, con
el fin de tutelar un trabajo académicamente
dirigido, orientar el TFG, asi como para la
AF2. Tutoria orientacion, revision y apoyo en la asignatura
ECTS/Trabajos MD3.2.Tutorias individualizadas, en despacho 3 10 1
académicamente 0 a través de Aula virtual, para resolver dudas
dirigidos sobre la asignatura, orientar al estudiante en la
adquisicion de competencias, resolver dudas
sobre trabajos practicos, sobre las actividades de
las practicas externas o dirigir trabajos o el TFG
AF3. Resolucion
de problemas / MD1.2. Actividades de tipo practico en aula/aula virtual
Seminarios / en grupo total o grupos reducidos (supervisadas por
Aprendizaje basado| el profesor): resolucion de problemas/ presentacion-
en problemas / resolucion de casos practicos/presentacion-resolucion
Estudio de Casos | de casos clinicos/aprendizaje basado en problemas/ 18 50 68
Clinicos/ Exposicion| exposicion de trabajos. Una parte de estas actividades
y discusion se podra desarrollar presencialmente (un maximo
de trabajos / de 3 horas) cuando los estudiantes asi lo soliciten,
Simulaciones / no siendo la asistencia en ningun caso obligatoria.
Examenes.
Total 60 90 150




GUIA DE LA ASIGNATURA DE GRADO "EL ESTABLECIMIENTO DE OPTICA" 2019/2020 UNIVERSIDAD DE

MURCIA |

Actividad Formativa

Horas Trabajo Volumen
Metodologia
Presenciales| Auténomo | de trabajo

7. Horario de la asignatura

http://www.um.es/web/optica/contenido/estudios/grados/optica/2019-20#horarios

8. Sistema de Evaluacion

Métodos / Instrumentos

Evaluacién continua: seguimiento del trabajo del estudiante en la materia/asignatura (interés,
participacion en diversas actividades de la asignatura, relaciones con companeros, actitud con

pacientes, etc.)

Criterios de Valoracion

Se realizaran pruebas de nivel de conocimiento al final de cada tema, como parte de la evaluacion|

continua.

Se valorara ademas el seguimiento del trabajo del estudiante en la materia/asignatura en|
términos de su interés, participacion en diversas actividades de la asignatura, relaciones con

comparieros, actitud con pacientes, la participacion en los Chats de la asignatura,etc

Las pruebas de nivel de conocimiento se podran sustituir por un examen al final de la asignatura,
en el que se valorara la adquisicion de los conocimientos mas relevantes de la asignatura por

parte de los estudiantes.

Ponderacién

20
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Métodos / Instrumentos |Valoracion del cuaderno de practicas/memoria de practicas/fichas pacientes practicas

Criterios de Valoraciéon [El alumno debera realizar las distintas tareas previstas en los contenidos practicos de la
asignatura, cumplir los plazos de entrega acordados y publicados con suficiente antelacion en el

aula virtual de la Universidad de Murcia.

Se valorara la calidad del trabajo desarrollado en cuanto a redaccion, estructura , innovacion, |
analisis critico, asi como la aplicacién de todos los conocimientos adquiridos en la elaboracion|

del mismo.

El trabajo practico podra realizarse por temas o global para toda la asignatura, en cuyo caso el
estudiante debera demostrar que domina al menos los aspectos fundamentales de los contenidos|

practicos de la asignatura.

Ponderacién 80

Fechas de examenes
http://www.um.es/web/optica/contenido/estudios/grados/optica/2019-20#examenes

9. Resultados del Aprendizaje

10. Bibliografia

Bibliografia Basica

@ BIBLIOGRAFIA BASICA

Gestion practica de establecimientos 6pticos. José Ramén Carrasco Rodriguez Garceta grupo

editorial 2013
Bibliografia Complementaria

IE -Lowndes, Leil., - How to talk to anyone : 92 little tricks for big success in relationships (2003)

@ -CODIGO DEONTOLOGICO Y MANUAL DE BUENAS PRACTICAS CLINICAS DEL OPTICO-
OPTOMETRISTA. Junta de Gobierno del Colegio Nacional de Opticos-Optometristas de Espafia, 2007.
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La bibliografia complementaria puede solicitarse al profesorado para su préstamo.
-GLASSE JG. LEGAL ASPECTS OF OPTOMETRY. ED BUTTERWORTH PUBLISHERS, USA 1989.
-GACETA OPTICA BUSINESS.

Nueva Referencia Bibliografica

El & E =D

11. Observaciones y recomendaciones

OBSERVACIONES PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD O NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES:

Aquellos estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales podran dirigirse al Servicio de
Atencién a la Diversidad y Voluntariado (ADYV; http://www.um.es/adyv/) para recibir orientaciéon sobre un mejor
aprovechamiento de su proceso formativo y, en su caso, la adopcion de medidas de equiparacion y de mejora
para la inclusién, en virtud de la Resolucién Rectoral R-358/2016. El tratamiento de la informacion sobre este

alumnado, en cumplimiento con la LOPD, es de estricta confidencialidad.

OBSERVACIONES SOBRE LA EVALUACION Y LA SUPERACION DE LA ASIGNATURA:

La recomendacién del profesorado es que se realice un estudio continuado y secuencial de la asignatura, con
la realizacion de las pruebas y de las tareas que se les solicitan en la misma, en el tiempo establecido para

ello . Es decir, el profesorado recomienda que el estudiante repase los nuevos contenidos que ha recibido cada
dia, de forma que pueda detectar posibles fallos de comprension que puedan ser corregidos en la siguiente

sesion tedrica o practica de la asigntura, o en tutorias presenciales o virtuales.
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